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Aspectos Basicos

Definicion de producto

Se trata de polizas multirriesgo del hogar que autométicamente se
dan de alta con la entrada de la vivienda en el circuito de alquiler de
la SPA

Alta de polizas

* General: al darse de alta en el programa automaticamente se
inicia el proceso para que tengan las coberturas del multirriesgo
del hogar..

« Atipicos: Las incidencias o atipicos se comunicaran a través del
equipo de gestion de la SPA

Emisién de la documentacion y definicion de WP a en  viar al
cliente:

Una vez emitidas las pdlizas Aon enviara a los propietarios una carta
(véase Anexo 1) con la informacion del capital asegurado,
coberturas, cauces de declaracion de siniestros y folleto informativo.

Suplementos, siniestros, anulaciones y acciones sob re cliente
final:

Suplementos : Se solicitaran a través del equipo de gestion de la
SPA

Siniestros : a través de los agentes de la SPA EN HORARIO
COMERCIAL, si no los canales habituales de la Estrella Teléfono 24
horas: 902 879 336, Fax: 902.20.05.01 Escrito: Estrella Seguros — c/
Orense, 2 (28020 MADRID)

Anulaciones: Se solicitaran a través del equipo de gestion de la SPA

Extornos: Se solicitaran a través del equipo de gestion de la SPA
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Coberturas

RESUMEN DE COBERTURA

- Continente
- Contenido (Primer Riesgo): 12.000€
- Responsabilidad Civil: 300.000€

M? de la vivienda X 750 €

COBERTURAS Limite Limite Contenido
Continente

Incendio y otros dafos
- Incendio, Explosién y Caida de Rayo. 100 % 100 %
- Gastos de extincion de incendios 100 % 100 %
- Dafios Eléctricos 100 % 100 %
Riesgos Extensivos
- Actos de Vandalismo 100 % 100 %
- Lluvia, viento, pedrisco y nieve 100 % 100 %
- Inundacion 100 % 100 %
- Gastos de Desembarre 5% 5%
- Dafos por humo 100 % 100 %
- Choque o Impacto de Vehiculos 100 % 100 %
- Caida de Aeronaves 100 % 100 %
- Ondas Sonicas 100 % 100 %
Dafos por Agua
- Dafos en los Bienes Asegurados 100 % 100 %
- Gastos de Localizacidn y Reparacion 100 % 100 %
Roturas
- Cristales, Lunas y Espejos 100 % 100 %
- Loza Sanitaria 100 %
- Marmoles y Granitos 100 %
- Placa Vitrica de Vitroceramica 100 % 100 %
Robo, Hurto y Expoliacion
- Robo y Dafios por Robo 100 %
- Robo / Expoliacion de Mobiliario y Enseres 100 %
- Robo y Expoliacion en Anexos 3%
- Robo y Expoliacion de Dinero en Efectivo 300 €
- Robo y Expoliacion de Joyas 1.500 €
Dafios Consecuenciales
- Restauracion Estética 3.000 €
- Reposicion de cerraduras 300 €

- Pérdida de Alquileres

- Inhabilitacién Temporal

- Reconstruccion de Documentos

- Gastos Extraordinarios

- Gastos Demolicién y Desescombro
- Gastos de Salvamento

15 meses (max
12.025 x siniestro)

100%
100%

15 (max 2 afos)
600 €
600 €
100%
100%

Responsabilidad Civil

- Responsabilidad Civil de Cabeza de
Familia

- Responsabilidad Civil Locativa

- Fianza y Defensa

300.000 euros

SERVICIO ASISTENCIA 24 HORAS

Incluido
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Coberturas

CONDICIONADO

Tomador

SOCIEDAD PUBLICA DE ALQUILER SA

Asegurador

LA ESTRELLA, S.A. de Seguros y Reaseguros, la Aseguradora que
asume el riesgo pactado en el Contrato.

Asegurado

Para todas las coberturas, los propietarios de cada una de las
viviendas cuyo alquiler sea gestionado e intermediado por la
SOCIEDAD PUBLICA DE ALQUILER SA , tendran consideracion de
asegurado en su calidad de propietario y arrendador de las
viviendas en alquiler

Se amplia la definicion de asegurado al inquilino, Unicamente a
efectos de la garantia de responsabilidad civil y en la garantia de
la inhabitabilidad de la vivienda asegurada

OBJETO DEL SEGURO

La contratacion por parte de SOCIEDAD PUBLICA DE ALQUILER
SA de las pdlizas de seguro Multirriesgo del Hogar para las
viviendas cuyo alquiler gestione e intermedia la SOCIEDAD
PUBLICA DE ALQUILER en el desarrollo de su actividad.
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Coberturas

DESCRIPCION DEL RIESGO Y CAPITALES A ASEGURAR

Bienes Asegurados

Se consideran aseguradas las viviendas el mobiliario propiedad del
arrendador, los trasteros, las plazas de garaje y cuales quiera otras
dependencias, espacios arrendados o servicios cedidos como
accesorios de la finca por el mismo arrendador.

A efectos del seguro tendran consideracion de:
Continente:

Considerando como tal, a efectos del contrato, tanto a la vivienda
como a las construcciones o instalaciones para uso privado del
Asegurado, que se indican a continuacion:

» Trasteros garajes y plazas de aparcamiento: situados en el
mismo edificio de la vivienda o adosados a la misma.

* Piscinas e instalaciones recreativas o deportivas, arbolado,
jardines, construcciones auxiliares vallas y muros de cerramiento
o de contencion, situados en la parcela donde se ubique la
vivienda unifamiliar asegurada.

» Instalaciones fijas de agua y gas, de energia eléctrica y solar o
similares, de calefaccion y refrigeracibn o climatizacion, de
imagen o sonido, las antenas fijas de tv y radio, asi como los
aparatos o elementos fijos necesarios para el funcionamiento de
dichas instalaciones, tales como calderas, calentadores
acumuladores, radiadores u otros de similares caracteristicas y
funciones.

* Elementos fijos de decoracion, tales como moquetas parqué
persianas toldos y similares, asi como las instalaciones aparatos
o0 elementos de seguridad. No obstante, las librerias y
paramentos fijos de madera o de materiales no constructivos que
se hubieran incorporado a la vivienda sobre las paredes
originales, tendran la consideracién de mobiliario a efectos del
contrato.

La suma asegurada por metro cuadrado para esta cobertura sera de
750 euros por lo que la compafila lo asume como suficiente
derogando la aplicacion en esta cobertura de la regla proporcional.

Contenido:

Constituido, a efectos del contrato, por los bienes muebles, asi como
por librerias y otros paramentos fijjos de madera o de materiales no
constructivos y por los enseres que se encuentren ubicados en la
vivienda.
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Coberturas

Multirriesgo de dafios a la vivienda

Daiios continente* 100% capital asegurado
Dafios contenido 12.000€ modalidad a ler riesgo
Dafios estéticos 3.000€ a ler riesgo
Responsabilidad Civil 300.000 €

Defensa juridica 3.100 €

*Primer Riesgo:

Forma de aseguramiento por la que garantizamos un v  alor
determinado hasta el cual queda cubierto el riesgo, con
independencia del Valor Total que pudieran tener lo s bienes
asegurados, sin que sea de aplicaciéon la Regla Prop  orcional

Ademas, en caso de pérdida total de la vivienda se fijard la
correspondiente indemnizacién otorgando un valor de hasta
1000 € /m2 en lugar de los 750€ /m2 que se utiliza n para la
determinacion del valor del continente.
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Coberturas

GARANTIAS CUBIERTAS
Las pdlizas de seguro incluiran las siguientes garantias:

Cobertura de los gastos derivados de la ocurrencia de siniestro con
cobertura en pdliza segun las garantias del contrato:

- Bomberos

- Limpieza

- Localizacion escapes

- Reparacion de conducciones y depdsitos

- Colocacion vidrios, marmoles, loza sanitaria y placas
vitroceramicas

- Intervencion de arquitecto y arquitecto técnico

- Obtencion de permisos y licencias municipales

- Gastos de personal de seguridad cuando la vivienda quede
accesible desde el exterior a consecuencia de siniestro cubierto
en poliza durante 48h

- Reposicion de TV y video cuando por siniestro cubierto en péliza
no se pueda disponer de ello durante 15 dias

- Gastos de estancia en hotel, restaurante y lavanderia cuando la
vivienda resultare inhabitable, o si la cocina o el bafio quedaran
inutilizados, como consecuencia de un siniestro cubierto por las
garantias de la pdliza

- Asistencia sanitaria urgente por lesiones de robo, hurto..... Y de
cualquier tipo comprendidas dentro de las garantias dentro de la
cobertura

Incendio, Caida de Rayo y explosién

Incendio: la combustion y el abrasamiento con llama capaz de
propagarse de objetos que no estaban destinados a ser quemados
en el lugar y momento en que se producen

Caida de rayo: descarga eléctrica violenta producida por una
perturbacion en el campo eléctrico de la atmésfera o corrientes
eléctricas inducidas por el mismo

Explosidén: Accién subita y violenta de la presién y/o de la depresion
del gas o de los vapores.(interna o externa).

¢,Qué cubre?

Los dafos materiales directos, hasta el 100% de la Suma Asegurada
sobre Continente y/o Contenido por:

» La accion directa del fuego y las consecuencias inevitables del
incendio.

» Las explosiones producidas dentro de la vivienda que contiene
los bienes asegurados o en sus proximidades.

* Laaccion directa del rayo sobre los bienes garantizados.
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Coberturas

Gastos de extincidon de Incendio
¢, Qué cubre?

Los gastos, hasta el 100% de la Suma Asegurada, sobre Continente
y/o Contenido, que se produzcan por la ejecucion de las medidas
necesarias, adoptadas por la autoridad o el Asegurado, para cortar o
extinguir el incendio o impedir su propagacion.

Actos de vandalismo o malintencionados
¢, Qué cubre?

Los dafios materiales directos hasta el 100% de la Suma Asegurada
sobre Continente y/o Contenido, producidos por:

- Actos de vandalismo, cometidos individual o colectivamente por
personas distintas del asegurado, o que habiten la vivienda
asegurada.

- Manifestaciones y huelgas que hayan sido autorizadas conforme
a lo dispuesto en las leyes vigentes.

Lluvia, Viento, Pedrisco y Nieve. Inundacion.
¢, Qué cubre?

Los dafos materiales directos, hasta el 100% de la Suma Asegurada
por Continente y/o Contenido, producidos:

* Por estos fendbmenos meteorolégicos, siempre que:

0 La precipitacion por lluvia sea superior a 40 litros por
metro cuadrado y hora.

0 El viento registre velocidades superiores a 96 Km, por
hora. La medicion de estos fendmenos se acreditara
fundamentalmente con los informes expedidos por los
organismos oficiales competentes mas cercanos, o, en su
defecto, mediante aportacion de pruebas convincentes
cuya apreciacibn queda al criterio de los peritos
nombrados por usted y nosotros.

0 Los anteriores fendmenos, sea cual sea la medida
registrada, siempre que se hayan producido los dafios de
una forma generalizada en edificios de solida
construccion, situados dentro del radio de 5 Km. alrededor
de los bienes asegurados.

* En cuanto a la caida del pedrisco o nieve, cualquiera que sea su
intensidad.

» Por goteras Yy filtraciones a través de tejados, techos, muros y/o
paredes, producidas por los fendmenos  anteriores
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Coberturas

independientemente de su intensidad, excluyéndose en todo
caso la reparacion de la causa.

* Con ocasion o a consecuencia de desbordamiento o desviacion
accidental del curso normal de corrientes de agua en canales,
acequias, arroyos, ramblas u otros cauces o conducciones
analogas, siempre que la inundacion no sea producida como
consecuencia de fendmenos meteorolégicos declarados
extraordinarios por la Direccibn General de Seguros vy
comprendida, consecuentemente, en las Garantias del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

Dafios Eléctricos
¢, Qué cubre?

Hasta el 100% de la Suma Asegurada por siniestro, por los dafios y
pérdidas materiales directas que sufran la instalacion eléctrica,
aparatos eléctricos y sus accesorios por corrientes anormales,
cortocircuitos, sobretensiones o0 induccion de rayo , propia
combustién o causas inherentes a su funcionamiento, siempre que
dichos dafios sean producidos por la electricidad o por la caida de
rayo, aun cuando no se derive incendio.

Si el aparato eléctrico tuviera una antigiedad superior a 5 afios la
indemnizacion se limitara siempre al Valor Real.

Dafos por Humo
¢, Qué cubre?

Hasta el 100% de la Suma Asegurada para Continente y/o Contenido
por los dafos y/o pérdidas materiales directos producidos por fugas o
escapes repentinos y anormales, siempre que se produzcan en
hogares de combustién o sistemas de calefaccién o de coccion y se
encuentren conectados a chimeneas por medio de conducciones
adecuadas, tanto de instalaciones propias como de colindantes

Choque o Impacto de vehiculos

¢,Qué cubre?

Hasta el 100% de la Suma Asegurada para Continente y/o
Contenido, por los dafios y/o pérdidas materiales directos producidos
por el choque o impacto de vehiculos terrestres o de las mercancias
por ellos transportadas.

Caida de Aeronaves

¢, Qué cubre?

Hasta el 100% de la Suma Asegurada para los dafos y/o pérdidas

materiales directos producidos por la caida de aeronaves, astronaves
o de los objetos que caigan de las mismas.
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Coberturas

Ondas Soénicas
¢, Qué cubre?

Hasta el 100% de la Suma Asegurada por Continente y/o Contenido,
por los dafios y/o pérdidas materiales directos ocasionados por las
ondas sonicas producidas por aeronaves o0 astronaves.

Derrame o escape de Instalaciones Automaticas
¢, Qué cubre?

Hasta el 100% de la Suma Asegurada para Continente y/o Contenido
Por los dafios materiales directos producidos a consecuencia de la
falta de estanqueidad, escape derrame, fuga, rotura, caida,
derrumbamiento o fallo en general de cualquiera de los elementos de
dicha instalacién que utilice agua o cualquier otro agente extintor.

Dafos por Agua
¢, Qué cubre?

Hasta el 100% de la Suma Asegurada sobre Continente y/o
Contenido:

* Por los dafios materiales directos producidos por:

0 Escapes accidentales de agua debidos al reventon, rotura
o atasco de conducciones de distribucion o de bajada de
aguas, o de depositos o0 de aparatos electrodomeésticos de
la vivienda asegurada.

0 Rebosamientos, desbordamientos no debidos a la
acumulacion de lluvia, inundacién, goteras

0 Escapes de agua accidentales en viviendas contiguas o
superiores, asi como filtraciones por las cubiertas, techos,
muros y/o paredes, cuando las mismas no sean debidas a
falta de reparacibn o mantenimiento del inmueble,
excluyéndose en todo caso la reparacion de la causa.

0 La omision del cierre de grifos y llaves de paso en la
vivienda asegurada siempre que no estuviera deshabitada
mas de cinco dias seguidos.

0 La adopcion de las medidas para aminorar y limitar las
consecuencias del siniestro.

* En el caso de garantizarse el Continente y siempre que se hayan
producido los dafios anteriores, los gastos derivados de:

0 Labusqueday localizacién de la averia.
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Coberturas

0 Los trabajos de fontaneria y materiales necesarios para
reparar y reponer las tuberias o depdsitos que sean a
cargo de usted.

Rotura de cristales, loza sanitaria, marmoles y vit roceramica
¢,Qué cubre?

Los gastos de reposicion y reparacion por resquebrajamiento o
fragmentacion, y siempre que estuvieran debidamente instalados, de:

1. Cristales, lunas y espejos. Hasta el 100% de la Suma Asegurada
de Continente y/o Contenido.

2. Loza sanitaria. Hasta el 100% de la Suma Asegurada de
Continente.

3. Encimeras de marmol, granito, piedras naturales y artificiales
fijas de cocinas y cuartos de bafio. Hasta el 100% de la Suma
Asegurada de Continente.

4. Placa vitrica de vitroceramica. Hasta el 100% de la Suma
Asegurada de Contenido.

Robo, hurto y expoliacion  Definiciones que debe conocer

Robo: la sustraccion de los bienes asegurados realizada o intentada
por terceros mediante fuerza en las cosas y penetrando en la
vivienda a través de:

- Escalamiento, rompimiento de pared, techo, suelo o fractura de
puerta o ventana.

- Uso de ganzuas u otros instrumentos distintos de las llaves.

- Utilizacién de las llaves legitimas previamente sustraidas a usted,
0 alos inquilinos que habiten la casa.

- La entrada secreta y clandestina en la casa para cometer el
apoderamiento cuando aquella quedara vacia.

Hurto: La sustraccion de los bienes asegurados realizada por
personas desconocidas sin empleo de fuerza en las cosas ni
intimidacion o violencia en las personas.

Expoliacion (atraco): la sustraccion o apoderamiento ilegitimo de
los bienes mediante actos de intimidacion o violencia sobre las
personas.

¢, Qué cubre?

Hasta los limites y/o porcentajes de la Suma Asegurada que se
indican en cada caso.
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Coberturas

Hasta el 100% del capital asegurado para Continente, por los dafios
causados en puertas, ventanas, techos o suelos a consecuencia de
robo o intento de robo, asi como el robo de los elementos del
Continente.

El 100% del capital asegurado para Mobiliario y Enseres, por el
importe de los bienes robados o expoliados y que pertenezcan al
mobiliario o ajuar doméstico de la vivienda asegurada y que son
propiedad de usted. El limite para estos bienes es del 10% del capital
asegurado cuando se encuentren en Anexos.

El 5% del capital asegurado para Contenido, por el hurto de los
bienes asegurados cubiertos por la pdliza.

Darios estéticos con un capital de 3.000 euros
¢,Qué cubre?

Hasta un maximo de 3.000 Euros por siniestro, a primer riesgo los
gastos necesarios para restablecer la composicion estética existente
antes del siniestro, en cualquier estancia de la vivienda asegurada
afectada por éste, con independencia de los dafios directos, cuya
reparacion y reposicion se realizara utilizando materiales de
caracteristicas y calidad similares a los originales.

Se entiende por estancia, cada uno de los aposentos en que se
divide una vivienda y que su comunicacion con otras se realiza por
huecos abiertos en los muros o paredes, existan o no puertas de
separacion.

Reposicion de cerradura

¢,Qué cubre?

A primer riesgo y hasta un maximo de 300 Euros por siniestro, por
los gastos necesarios para la sustitucién de la cerradura de la puerta
de la vivienda asegurada por otra de similares caracteristicas como
consecuencia de expoliacion de las llaves legitimas que tuviera
usted.

Gastos de demolicion y desescombro

¢, Qué cubre?

Los gastos hasta el 100% de la Suma Asegurada sobre Continente y
Contenido en los que usted, a consecuencia de un siniestro cubierto
por esta Pdliza, incurra por la demolicion y el desescombro de la
vivienda siniestrada.

Gastos de salvamento y medidas de la autoridad

¢, Qué cubre?

Los gastos hasta el 100% de la Suma Asegurada sobre Continente y
Contenido en los que usted, a consecuencia de un siniestro cubierto
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por esta Pdliza, incurra por las acciones tomadas con el fin de
aminorar las consecuencias del siniestro.

Pérdida de Alquileres
¢,Qué cubre?

Siempre que esté asegurado el Continente y teniendo la vivienda
cedida en alquiler mediante Contrato vigente en el dia del siniestro,
garantizamos la pérdida de los ingresos por alquiler a consecuencia
de la inhabitabilidad temporal de la vivienda, derivada de un siniestro
cubierto por esta Pdliza.

Si la vivienda esta alquilada con muebles, solamente tendremos en
cuenta a los efectos de esta garantia, el precio del alquiler de la
vivienda, con exclusién del asignado al mobiliario. Si el Contrato de
arrendamiento fijase un precio conjunto para el alquiler de la vivienda
y el mobiliario, tomaremos como alquiler de la vivienda el 60% del
precio pactado.

La consideracién y el plazo de inhabitabilidad sera determinado por
los peritos y hasta que la vivienda tenga las condiciones suficientes
de habitabilidad, sin que pueda exceder.

LIMITE MAXIMO 15 MESES O 12.025 EUR POR SINIESTRO
Inhabitabilidad Temporal
¢, Qué cubre?

Garantizamos los gastos en los que el propietario incurra a
consecuencia del traslado y deposito del mobiliario de su propiedad,
ademés del alquiler de una vivienda amueblada de parecidas
caracteristicas de la siniestrada, durante el tiempo que se invierta en
la reparacion de los dafios ocasionados por un siniestro cubierto en
la Poliza.

La consideracién y el plazo de inhabitabilidad sera determinado por
los peritos y hasta que la vivienda tenga las condiciones suficientes
de habitabilidad, sin que pueda exceder del 15 % del capital
Asegurado por el Contenido.

Gastos de estancia en hotel, restaurante y lavanderia cuando la
vivienda resultare inhabitable, o si la cocina o el bafio quedaran
inutilizados, como consecuencia de un siniestro cubierto en pdliza

Responsabilidad Civil General.

Garantiza el pago de las indemnizaciones de que pueda ser
civilmente responsable el asegurado (inquilino y propietario) en
relacibn a los dafios causados a terceros (dafios corporales,
materiales y perjuicios derivados de estos.

La cobertura incluye los dafios causados por la unidad familiar que
convive en la vivienda asegurada, es decir, causados por el
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asegurado, su cényuge o persona que ostente tal condicién, hijos y
familiares que convivan con él, personas que convivan habitualmente
con él, y personas de quien responda legalmente relacionados con
su condicidn de habitantes de la vivienda asegurada.

Incluye asimismo la responsabilidad civil del personal doméstico y
demds personas contratadas por el asegurado para trabajar en su
vivienda. Este personal contratado podra ser tercero perjudicado.

Esta cobertura incluye también la Responsabilidad Civil del
propietario frente al inquilino (como tercero perjudicado) y a la
inversa del inquilino frente al propietario (como tercero perjudicado).

Gastos de defensa juridica derivados de los dafios causados.
Defensa Judicial y Constitucion de Fianzas

Hasta 3.100 euros

En cualquier procedimiento judicial que se derive de la cobertura de
seguro, salvo pacto en contrario, asumiremos la defensa juridica
frente a las reclamaciones del perjudicado, designando los letrados y
procuradores que le defenderan y representaran en las actuaciones
judiciales que se le siguieren por la reclamacién de
responsabilidades civiles cubiertas por esta Pdéliza, aun cuando
dichas reclamaciones fueran infundadas.

Reclamacién de Dafios

Se garantiza la reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por el
asegurado siempre que aquellos se deriven de culpa o negligencia
extracontractual del causante.

Se garantiza también la reclamacién de los dafios y perjuicios
ocasionados al asegurado en su persona o en los bienes de los que
sea titular, que encuentren su causa en culpa o negligencia
contractual por incumplimiento de alguno de los siguientes servicios
supuestos derivados del &mbito del hogar:

- Defensa por el asegurador de los intereses del asegurado como
consecuencia de la reclamacion en via judicial del importe de
restitucion de los dafos, destrozos robo y hurto causados en la
vivienda por el inquilino.

- Limpieza.

- Mudanzas.

- Los prestados en el ejercicio de sus respectivas profesiones por
Abogados Notarios Procuradores de los tribunales notarios
registradores de la propiedad y gestores administrativos.

- Reparaciones y reformas en general, realizadas por personas,

fisicas y juridicas debidamente autorizadas para el ejercicio de
aguellas actividades.
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- Incumplimiento de contratos de suministro de agua, Gas,
electricidad, teléfono....

La reclamacién de dafios comprende las prestaciones siguientes:

1. Realizacion de las gestiones y tramites en via extrajudicial para el
resarcimiento de los dafios y perjuicios, asi como el pago de los
gastos que se produzcan con ocasion de dicha reclamacion

2. La defensa juridica en los procedimientos seguidos por las
causas sefaladas para la reclamacion de dafios cuando no se
haya conseguido su resarcimiento por via extrajudicial.

Servicio Asistencia 24
¢, Qué cubre?

En caso de que en su vivienda ocurriese un siniestro cubierto por una
de las Garantias recogidas en las Condiciones Generales y
Particulares de esta Pdliza, le facilitamos el profesional cualificado
para atender los servicios requeridos, que se encuentren incluidos
entre los siguientes:

* Fontaneros

» Electricistas

» Limpiezas en general
e Cristaleros

» Cerrajeros

« Persianistas

« Albafiiles

* Pintores

e Carpinteria metalica
* Carpinteros

» Escayolistas

* Enmoquetadores

* Parquetistas

» Antenistas

» Porteros autométicos
» Tapiceros

* Limpiacristales

e Técnicos en T.V. y video
» Contratistas

» Barnizadores

e Técnicos en electrodomésticos

Solicitud de prestacion de servicios

Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de
Asistencia y durante las 24 horas del dia, incluidos domingos y
festivos. Al llamar debe indicar su nombre, nimero de Podliza de
Seguro, direccion, numero de teléfono y tipo de asistencia que
precisa.
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Coberturas

Todo este tipo de servicios de asistencia son prestados por personal
propio de la compafiia aseguradora y no de una empresa
subcontratada .

Adecuacion de la vivienda en caso de accidente con secuelas
incapacitantes

En caso de que el inquilino o cualquier miembro de su unidad familiar
tenga un accidente que le produzca una GRAN INVALIDEZ se dara
la opcion de cubrir el coste de las reformas en la vivienda por un
importe maximo de 3100 euros para la adecuacion de la misma a la
nueva situacion del inquilino.

Actos de vandalismo o malintencionados cometidos p or el
inquilino

¢, Qué cubre?

Los dafios materiales directos hasta el 3.000 eur sobre Continente
y/o Contenido, producidos por:

0o Actos de vandalismo, cometidos individual o

colectivamente por personas que habiten la vivienda
asegurada.
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CoOmo actuar en caso de siniestro

1. ¢ Qué hacer en caso de siniestro?

En caso de siniestro el inquilino o propietario debe contactar a través
de su agente de la SPA EN HORARIO COMERCIAL, si no los
canales habituales de la Estrella Teléfono 24 horas: 902 879 336,
Fax: 902.20.05.01 Escrito: Estrella Seguros — ¢/ Orense, 2 (28020
MADRID) Llame al teléfono 902 879 336 de Estrella Seguros
aportando los siguientes datos:

* N° de pdliza
* Direccion, teléfono y tipo de servicio que precise.

En el caso de que en el hogar, ocurriese un siniestro cubierto por una
de las garantias contratadas en su pdliza, Estrella Seguros
facilitard el profesional cualificado para atender los servicios
requeridos que se encuentren incluidos entre los siguientes:

* Albaiiiles  Escayolistas
« Carpinteros  Fontaneros
« Cerrajeros « Parquetistas
* Cristaleros * Pintores

« Electricistas

Ademas, si en su vivienda (s6lo en Multirriesgo Hogar) fuera preciso
la prestacion de un servicio de cerrajeria urgente, que no fuese
consecuencia de la ocurrencia de un siniestro cubierto, y no pudiera
acceder a la misma por cualquier hecho accidental como pérdida o
extravio, o robo de llaves o inutilizacién de la cerradura por cualquier
causa que impida la apertura de la misma, Estrella Seguros le
enviard con la mayor prontitud posible, un cerrajero que realizara la
reparacion de urgencia necesaria para restablecer el cierre y la
apertura de la vivienda.

Estrella Seguros se hara cargo de los gastos de desplazamiento y
mano de obra para la apertura de la puerta. Usted Unicamente
deberd abonar al profesional el coste de los materiales, si fuera
necesaria su utilizacion, y que posteriormente le serdn reembolsados
de encontrarse cubierto por la poliza el hecho causante de la
intervencion.
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CoOmo actuar en caso de siniestro

Tenga ademas presente las siguientes indicaciones, en los casos
gue a continuacion se detallan:

¢, Qué hacer en caso de robo, hurto, atraco o expolia  cién?

* Se debe realizar un examen de la situacién, elaborando una
relacion de dafos y objetos desaparecidos junto con una
valoracion aproximada de los mismos, que debera presentar
en la Comisaria de Policia o Cuartel de

* |a Guardia Civil en el momento de formular la denuncia.

+ Sj a consecuencia del robo o del intento de robo, la vivienda,
el edificio o local asegurado sufriera dafios en la puerta,
ventanas, techos o suelos, contacte lo antes posible con su
agente de la SPA EN HORARIO COMERCIAL, si no los
canales habituales de la Estrella lamando al 902 879 336.

« Una vez realizada la denuncia, debe ser enviada a Estrella
Seguros por fax o por correo a la direccion indicada.

¢, Qué hacer en caso de dafios por agua?

e Cierre los grifos y/o llaves de paso con la mayor urgencia
posible para evitar que el perjuicio sea mayor.

» En caso de posible inundacion, intente salvar el mayor
namero de enseres u objetos de la vivienda o local afectado
por el siniestro.

¢, Qué hacer en caso de incendio?

e Si el fuego tomara proporciones que nos desbordaran,
deberemos avisar urgentemente al servicio de bomberos.

e Cuando el fuego sea de origen eléctrico, desconecte
inmediatamente el aparato causante del mismo o, si esto no
fuera posible, corte el fluido eléctrico, actuando siempre con
precaucion.

* Procure sofocar el fuego con extintores, toallas mojadas o
mantas, agua, etc., segun el origen del mismo.

e Intente salvar el mayor nimero de objetos o enseres,
siempre que sea posible. El hecho de contratar una poliza de
seguro que cubra el riesgo de incendio, no nos libera de esta
obligacion.

* Conserve los restos y vestigios del siniestro hasta que quede
terminada la tasacion de los dafos, salvo en caso de
imposibilidad material justificada.

¢ Qué hacer en caso de rotura de cristales, espejos, loza
sanitaria, marmoles, vitroceramicas, roétulos o letr eros
luminosos?

Conserve los restos, y contacte con su agente de la SPA EN
HORARIO COMERCIAL, si no utilice los canales habituales de la
Estrella Seguros llamando al teléfono 902 879 336.
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CoOmo actuar en caso de siniestro

2. Incidencias y Consultas

Cualquier gestion sobre el tramite del siniestro, podra realizarla a
través de su agente de la SPA EN HORARIO COMERCIAL, si no,
con el dato del nimero de pdliza y referencia de siniestro puede
contactar con la Estrella llamando en el teléfono 902 879 336 de
Estrella Seguros.

3. Resolucién del expediente

Forma de pago del siniestro: Una vez valorados los dafios y siempre
gue exista cobertura, Estrella Seguros tiene la posibilidad de
indemnizar o reparar si la naturaleza del objeto o dafio lo permite. En
caso de optar por la reparacion, Estrella Seguros liquidara
directamente al reparador que intervenga, previa conformidad del
servicio prestado.

En caso de indemnizar, el pago al perceptor se realiza por medio de
transferencia bancaria o0, excepcionalmente, por medio de talon
bancario.

Podra expresar su disconformidad en cualquier momento durante la
tramitacion y/o prestacion de los servicios, llamando al teléfono
902 879 336.

Manual Seguro de Hogar 23



Anexo 1.
Modelo de
certificado

Manual Seguro de Hogar



EE;;EBE L LA Am SERVICES

Madrid, 21 de Mayo de 2007

REF : Sequro Multirriesgo Vivienda n° pdliza XXX - Estrella Sequros

Muy Sr. nuestro::

Por la presente le informamos de las coberturas de la pdliza contratada por la
Sociedad Publica de Alquiler , a partir de xxx para garantizar la vivienda que
ha arrendado , con la compafiia de Seguros La Estrella.

En caso de que se produzca en la vivienda un siniestro cubierto por las
garantias de la pdliza, Estrella Seguros le facilitard el profesional cualificado
para atender los servicios requeridos.

Todas las comunicaciones de siniestro deben encauzarse a través de su
agente colaborador si ocurren o tienen conocimiento de ellas en horario
comercial, el les proporcionara la mejor solucion.

Ademas ponemos a su disposicion el teléfono 24 horas: 902.87.93.36 para la

comunicacién de siniestros fuera de ese horario o en festivos y fines de
semana.

Aprovechamos la oportunidad para saludarle muy atentamente,

Aon Services
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RESUMEN DE GARANTIAS ASEGURADAS EN LA POLIZA

DIRECCION DE LA VIVIENDA ASEGURADA: XXX

CAPITALES ASEGURADOS

- Continente: XXX €

- Contenido (Primer Riesgo): 12.000 €
- Responsabilidad Civil: 300.000€

COBERTURAS

Limite Continente

Limite Contenido

Incendio y otros dafios

- Incendio, Explosion y Caida de Rayo. 100 % 100 %
Gastos de extincion de incendios 100 % 100 %
- Dafios Eléctricos 100 % 100 %
Riesgos Extensivos

- Actos de Vandalismo 100 % 100 %
- Lluvia, viento, pedrisco y nieve 100 % 100 %
- Inundacion 100 % 100 %
- Gastos de Desembarre 5% 5%
- Dafios por humo 100 % 100 %
- Choque o Impacto de Vehiculos 100 % 100 %
- Caida de Aeronaves 100 % 100 %
- Ondas Sonicas 100 % 100 %
Dafios por Agua

- Dafios en los Bienes Asegurados 100 % 100 %
- Gastos de Localizacion y Reparacién 100 % 100 %
Roturas

- Cristales, Lunas y Espejos 100 % 100 %
- Loza Sanitaria 100 %

- Marmoles y Granitos 100 %

- Placa Vitrica de Vitroceramica 100 % 100 %
Robo, Hurto y Expoliacién

- Robo y Dafios por Robo 100 %

- Robo / Expoliacién de Mobiliario y Enseres 100 %
- Robo y Expoliaciéon en Anexos 3%

- Robo y Expoliacion de Dinero en Efectivo 300 €
- Robo y Expoliacién de Joyas 1.500 €
Dafios Consecuenciales

- Restauracion Estética 3.000 €

- Reposicién de cerraduras 300 €

- Pérdida de Alquileres

- Inhabilitaciéon Temporal

- Reconstrucciéon de Documentos

- Gastos Extraordinarios

- Gastos Demolicion y Desescombro
- Gastos de Salvamento

15 meses (max
12.025 x siniestro) )

100%
100%

15 (max 2 afios)
600 €
600 €
100%
100%

Responsabilidad Civil

- Responsabilidad Civil de Cabeza de Familia
- Responsabilidad Civil Locativa

- Fianza y Defensa

300.000 euros

SERVICIO ASISTENCIA 24 HORAS

Incluido
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