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1) INTRODUCCION

El presente documento contiene las condiciones para la contratacion de los
seguros necesarios para dar cobertura a los riesgos derivados de los contratos
de arrendamiento de viviendas, dentro de los servicios que presta la Sociedad
Pdblica de Alquiler, S.A. (en adelante SPA o Sociedad) a los propietarios para
poner sus viviendas en el mercado de alquiler y especificamente estas
condiciones se refieren a los servicios en los que la SPA gestiona e intermedia
el alquiler de la vivienda al propietario, denominados “Alquiler garantizado”,



“Alquiler con garantias” o cualquier otro servicio que preste la SPA con las
caracteristicas descritas.

Para el seguro multiriesgo que se concierte, ademas de dar cobertura a las
viviendas alquiladas con las caracteristicas descritas en el parrafo anterior,
también dara cobertura a las viviendas alquiladas que gestione la SPA dentro
de su actividad, pero que no realice la administracién del arrendamiento, en
este caso se dara cobertura a solicitud del propietario.

En el Anexo I de este documento, se regulard el procedimiento de
comunicacion de altas, bajas y siniestros, y demas requisitos y condiciones
técnicas.

2) OBJETO DE LA CONTRATACION.

El objeto de la contratacion consiste en la concertacién de seguros referidos
a los siguientes ramos de riesgo:

1) Proteccién de impago de alquileres, con cobertura de impago de rentas
y con la garantia complementaria de defensa juridica.

2) Seguro Multiriesgo Hogar, con cobertura de dafos materiales, actos
vandalicos, responsabilidad civil, defensa juridica del asegurado y
asistencia hogar

Los seguros objeto de contratacion cubrirdn como minimo los riesgos y
garantias enumeradas, los riesgos enumerados en las condiciones técnicas
(Anexo I), y sin perjuicio de cualesquiera otros que pueda incluir el proponente
en su oferta como mejoras.

La SPA como parte de su actividad y con objeto de dinamizar el mercado de
alquiler, gestiona el alquiler a terceros de viviendas propiedad de personas
fisicas o juridicas, los seguros que se concierten daran cobertura, a
requerimiento de la SPA, a los arrendamientos de viviendas que se celebren,
dentro de los servicios de la SPA, que se caracterizan por gestionar e
intermediar el arrendamiento de la vivienda, denominados “Alquiler
garantizado”, “Alquiler con garantias” o cualquier otro servicio que preste la
SPA con las caracteristicas descritas.

Para el seguro multiriesgo que se concierte, ademas de dar cobertura a los
contratos de arrendamiento descritos en el parrafo anterior, también dara
cobertura a las viviendas alquiladas que gestione la SPA dentro de su
actividad, pero que no administre el arrendamiento, en este caso dara
cobertura a solicitud del propietario.

En relacién a la entrada en vigor de las pdlizas que hasta la fecha del contrato
tiene ya concertadas la SPA sobre las viviendas dentro de su servicio “Alquiler



Garantizado” o del “Alquiler con Garantias”, se iran incorporando, a
requerimiento de la SPA al seguro multiriesgo concertado, a medida que vayan
venciendo siendo su fecha de efecto las 24:00 horas del dia de vencimiento de
la poliza suscrita, y también a requerimiento de la SPA, al seguro concertado
de proteccion de impago de alquileres (impago de rentas), previa validacién de
los inquilinos, conforme a los requisitos que se especificaran en el Anexo I,
cuya entrada en vigor también se detalla en dicho Anexo.

Para el seguro multiriesgo que dé cobertura a las viviendas arrendadas que
gestione la SPA dentro de su actividad, pero que no administre el
arrendamiento, la entrada en vigor de la pdliza se producira en el momento de
la entrada vigor del contrato que suscriba la SPA con el propietario.

Por ultimo, en relacidon con los contratos de arrendamiento que hayan sido
suscritos con anterioridad a la fecha de suscripcién de la contratacion se daran
de alta en los seguros siguiendo los mismos criterios expresados.

Las coberturas contratadas seran de aplicacién para las viviendas radicadas y
hechos ocurridos dentro del territorio espaiol y para contratos de alquiler cuya
finalidad sea de vivienda habitual del arrendatario cuyo plazo inicial sea de un
afno, con excepcidén de los arrendatarios estudiantes o profesores cuyo plazo
inicial puede ser de nueve meses, en los demas casos que el plazo inicial del
contrato de arrendamiento sea inferior al afio se solicitard autorizaciéon a la
Aseguradora adjudicataria para el alta de la vivienda.

Quedan cubiertos por los seguros que se concierten, los siniestros que se
produzcan durante la vigencia del Contrato, o en su caso, contratos, que se
suscriba entre las partes.

3) TIPO DE OFERTAS A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Los licitadores podran presentar ofertas de seguros a los dos ramos a asegurar
0 a uno de los dos ramos a asegurar, es decir las ofertas no tienen que ir
referidas a los dos ramos, por tanto los licitadores podran presentar ofertas:

1. Para las contingencias cubiertas por la proteccién de impago de
alquileres (impago de rentas y defensa juridica) y para las contingencias
cubiertas por el seguro multiriesgo hogar, en este caso las proposiciones
deberan estructurarse en dos partidas diferenciadas correspondientes a
los dos ramos a asegurar.

2. Para las contingencias cubiertas por la proteccion de impago de
alquileres.

3. Para las contingencias cubiertas por el multiriesgo hogar.



La adjudicacién, la SPA podra realizarla a una Unica aseguradora el conjunto
de los dos ramos a asegurar suscribiendo un contrato por cada ramo, 0 a una
compafia aseguradora un ramo a asegurar (proteccion de alquileres) y a otra
distinta el otro ramo a asegurar (multiriesgo hogar), suscribiendo con cada
una de las aseguradoras un contrato del ramo que le sea adjudicado.

La asistencia en la ejecucion y gestion de contratacion de seguros que se
derive de la presente convocatoria se llevard por la Correduria “Aon Gil y
Carvajal, S.A.U.”, por ser la adjudicataria del servicio de asesoramiento y
mediacion de seguros privados de la SPA., por tanto, se responsabilizara del
seguimiento y control de los servicios prestados por la adjudicataria.

4) PRESUPUESTO

1. Previamente, se pone de relieve que los licitadores que presenten oferta
para los dos ramos a asegurar deberdan presentar sus ofertas
econdmicas de manera diferenciada para cada ramo a asegurar
(conforme al modelo que se adjunta como Anexo III) y los licitadores
gue presenten oferta para uno de los dos ramos a asegurar presentaran
su oferta econémica para el citado ramo y conforme al modelo de oferta
econdmica que se adjunta a este documento como Anexo IV (proteccidn
de impago de alquileres) o Anexo V (multiriesgo hogar).

2. El Presupuesto de la contratacion de seguros se encuentra determinado
en el Anexo I de este documento.

5) FORMA DE PAGO

El pago de las primas de las pdlizas que se vayan emitiendo se abonara por
la SPA a la que resulte ser la adjudicataria de los dos ramos asegurar, 0 a
cada una de las adjudicatarias de cada uno de los dos ramos, mediante
domiciliacion bancaria o transferencia a 30 dias, desde la presentacién de
los correspondientes recibos que se efectuard por vencimientos
trimestrales. Se adjuntaran listados que reflejen el nombre del Asegurado y
del inquilino con el cédigo SPA (que sera facilitado), la localizacion de la
vivienda con el cédigo SPA (que sera facilitado), el nimero de pdéliza y la
prima resultante.

Para el caso que se rescinda el contrato de alquiler antes de la finalizacién
de cobertura del seguro de proteccién de impago de alquileres y/o del
seguro multiriesgo, sin haberse producido siniestro, la aseguradora
extornard a la SPA la parte de prima no consumida, cuando le sea
comunicada por la Sociedad dicha rescisién.



Para el caso que se rescinda el contrato de alquiler antes de la finalizacién
de la cobertura del seguro multiriesgo dentro del servicio de alquiler en el
que la SPA gestiona el arrendamiento a los propietarios pero no administra
el arrendamiento, la aseguradora extornara la parte de prima no consumida
al propietario, a solicitud del propietario que debera acreditar dicha
rescision.

6) REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

La contratacién que resulte de la presente convocatoria, se sujetara al
siguiente régimen juridico:

Los actos relativos a la preparacion, y adjudicacion del contrato y también los
relativos a los efectos y extincion del contrato seran competencia de la
jurisdiccién civil.

En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincidn, se regiran por las
estipulaciones del contrato, y en cuanto a lo no expresamente previsto en
éste, en cuanto no lo contradigan y les sean de aplicacion, por las condiciones,
prescripciones y previsiones contenidas en la documentacién complementaria e
integradora de dichos contratos, segun el orden de prelacion que a
continuacién se establece:

1. El contrato que se suscriba.

2. El presente documento de condiciones de contratacién, el Anexo I de
condiciones técnicas y demas anexos.

3. Los demds documentos que tengan caracter contractual segun las
condiciones que regulan la contratacion.

4. El ordenamiento juridico privado, en el presente contrato por la Ley
50/80, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y por el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados y por
las normas de derecho privado que le resulten de aplicacion.

Se entenderan nulas y sin valor ni efecto alguno, cuantas estipulaciones y
clausulas incluidas en las condiciones generales o particulares de la pdliza de la
entidad Aseguradora que se opongan o0 contradigan a lo estipulado en el
contrato, en las presentes condiciones, en las condiciones del Anexo I, o
demas Anexos de este documento.

La resolucion de las controversias que surjan entre las partes en relacion con
los efectos, cumplimiento y extincion del contrato, corresponden al orden
jurisdiccional civil y seran resueltas por los Juzgados y Tribunales de su
celebracion, renunciando expresamente las partes a cualquier otro fuero que
pueda corresponder.



7) CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran presentar proposiciones personas juridicas, espafiolas o extranjeras
gue tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional en la forma en que se determina en las
presentes condiciones.

Los licitadores deberan cumplir lo dispuesto en el articulo 7 del Real Decreto
Legislativo 6/2.004, de 29 de octubre de Ordenacién y Supervision de los
Seguros Privados, y su finalidad o actividad debe tener relacién directa con el
objeto del contrato, es decir, entidades aseguradoras legalmente constituidas y
habilitadas para operar en el ramo de los seguros objeto de esta licitacion.

Si la SPA tuviere conocimiento de que el adjudicatario no redne las condiciones
exigidas con posterioridad a la celebracidn del contrato, podra resolverlo,
dejandolo sin efecto, con derecho a exigirle indemnizacidn de los dafos y
perjuicios que haya podido causar.

8) PROHIBICIONES DE CONTRATAR

No podran contratar con la SPA., los licitadores o candidatos en los que
concurra alguna de las causas de prohibicidon de contratar establecidas en el
articulo 49.1 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector
Puablico. Para acreditar estas circunstancias se estara a lo previsto en el
articulo 62 de la misma Ley 30/2007, debiendo ajustarse al modelo que se
incorpora como Anexo II de este documento, cuando a estos efectos se
aporte declaracién responsable.

9) CONDICIONES MINIMAS DE SOLVENCIA

Podrén optar a la adjudicacion del presente contrato LAS COMPANIAS DE
SEGUROS que cumplan los requisitos legales para el ejercicio de la
actividad, en particular, que se encuentren dadas de alta en el Registro
Especial de Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros vy
Fondo de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las
prohibiciones e incompatibilidades para contratar y que acrediten su
habilitacion profesional o empresarial y su solvencia econdmica, financiera
y técnica ademas de cumplir con los siguientes requisitos:

1. Relacion de los principales servicios relacionados con el objeto de la
contratacién, que incluya importes, fechas y el destinatario publico o
privado de los mismos en los ultimos dos afos.



2. Presentacidn de las cuentas anuales presentadas en el Registro
Mercantil en los tres ultimos ejercicios.

3. Cifra de negocios global durante los tres ultimos afios de importe
igual o superior a 46 MM de €.

4. Relaciéon de medios personales y materiales destinados en todo el
territorio nacional para la ejecucion del contrato y procedimiento de
actuacion en el ambito del contrato, que tendrd que contener una
linea de atencidén personalizada en la que los operadores daran la
informacion necesaria para prestar el servicio correctamente a los
usuarios, la adjudicataria debera adscribir medios personales
suficientes para el desarrollo de la contratacion.

10) GASTOS DE PUBLICIDAD

Los gastos de publicidad de la licitacién del contrato en el Boletin Oficial del
Estado seran de cuenta del adjudicatario sin que su importe maximo supere
los 900 €. El adjudicatario deberd proceder a justificar este abono antes de
la formalizacién del contrato.

11) LUGAR DE PRESENTACION Y PLAZO DE ADMISION DE LAS
PROPOSICIONES

Las ofertas deberan presentarse en la sede de la Sociedad Publica de
Alquiler S.A., Paseo de la Castellana n© 91, planta baja, 28046 Madrid,
dirigidos al departamento de Asuntos Generales, atencion Arturo Gutierrez,
hasta el dia 16 de julio a las 14:30 horas, de acuerdo al siguiente horario,
todos los dias habiles de lunes a viernes de 9:30 a 14:30
ininterrumpidamente. No se admitird ninguna documentacidon que se reciba
en la sede sefalada con posterioridad a la fecha indicada.

No se admitirdn ofertas enviadas por Correo, e-mail o fax.

Para mayor informacion al respecto deberan ponerse en contacto con el
Departamento de Asuntos Generales, Arturo Gutierrez, Telf. 91 4178110,
extension 150. Cada licitador no podra presentar mas de una oferta.

12) CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones constaran de DOS (2) SOBRES, sobres niumeros 1 y 2.
Todos vendran cerrados y firmados por el ofertante o persona que lo

represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos la
denominacion del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador



o razén social de la empresa y su correspondiente NIF o CIF, asi como sus
datos de contacto y una relacion detallada de la documentacion que
contenga cada sobre y en cada uno de ellos en su interior se hara constar
una relacion numérica de los documentos que contienen, los sobres se
dividen de la siguiente forma:

12.1.1. SOBRE NUMERO 1

TITULO DEL ANVERSO DEL SOBRE: "DOCUMENTACION GENERAL", se hara
constar "PROPUESTA CONTRATACION DE SEGUROS” y el nombre del
licitador.

CONTENIDO: Toda la documentacion se presentara mediante originales,
fotocopias autenticadas, testimonio notarial de la misma, que en caso de no
estar en castellano debera traducirse oficialmente al mismo, o en alguna de
las formas establecidas en la legislacién hipotecaria para que puedan surtir
efectos en Espafia.

12.1.2. Documentos que acrediten la personalidad juridica del
licitador:

Conforme al articulo 7 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion
y Supervision de los Seguros Privados - La actividad ASEGURADORA
Unicamente podrd ser realizada por entidades privadas que adopten la
forma de sociedad anénima, mutua, cooperativa y mutualidad de prevision
social. Las mutuas, las cooperativas y las mutualidades de prevision social
podran operar a prima fija o a prima variable y también podran realizar la
actividad ASEGURADORA las entidades que adopten cualquier forma de
derecho publico, siempre que tengan por objeto la realizacion de
operaciones de seguro en condiciones equivalentes a las de las entidades
ASEGURADORAS privadas.

Por tanto se requiere:

Entidades espaiolas:

La capacidad de obrar de estas entidades, se acreditard mediante las
escrituras de constitucion y modificacidon, en su caso, inscritas en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicada. Si no lo fuere, la acreditacién de
la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de
constitucién, de modificacidon, estatutos o acto fundacional, en el que
constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial.

En lo relativo a los requisitos de capacidad y compatibilidad, las empresas
adjudicatarias deberan ser personas juridicas cuya finalidad o actividad



tenga relacién directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y
disponer de una organizacidn con elementos personales y materiales
suficientes para el debido cumplimiento del contrato.

Entidades de Estados miembros de la Union Europea o de los
Estados signatarios del acuerdo sobre el Espacio Econdomico
Europeo:

Deberan acreditar estar habilitados para realizar la prestacién de la que se
trate conforme a la legislacién del estado en que estén establecidas,
mediante su inscripcién en el registro procedente de acuerdo con la
legislacion del estado donde estén establecidos, o mediante la presentacién
de una declaracién jurada o un certificado en los términos que se
establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion. Cuando la legislacion de dicho estado exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para
poder prestar el servicio, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Entidades no comunitarias:

Todas estas entidades extranjeras acreditardan su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Misidn diplomatica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito radique el domicilio de la empresa, en el que se haga constar que
figura inscrita en el Registro Local Profesional, comercial o analogo, o en su
defecto que actian habitualmente en el ambito de actividades a las que se
refiere el objeto de contratacién.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan acompafar un informe
de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia u organismo competente,
sobre:

La condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre contratacién publica
de la organizacién Mundial del comercio o que el estado de procedencia
de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafiolas en la contratacién con la administracién y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados
en el articulo 3 de la ley 30/2.007, de 30 de octubre de Contratos del
Sector Publico, en forma sustancialmente analoga.

Documentos constitutivos de dicha entidad traducidos de forma oficial al
castellano.

Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
Espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.



12.1.2 Los que comparezcan o firmen proposiciones en nhombre
de otros presentaran poder bastante al efecto debidamente inscrito en
el Registro Mercantil y fotocopia fehaciente de su D.N.I. o0 documento que
lo sustituya legal o reglamentariamente.

12.1.3 Declaracion responsable de no estar el licitador incurso
en prohibicion de contratar de las previstas en el articulo 49 de la Ley
30/2.007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (segin modelo
gue se incorpora como Anexo II de este documento). Estd declaracion
incluird la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social, sin perjuicio de Ia
justificacién acreditativa de tal requisito antes de la adjudicacidn definitiva,
por la entidad a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

Las empresas extranjeras, como el contrato se va a ejecutar en Espafa,
deberan presentar, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

12.1.4 Certificado de inscripcion vigente del licitador en el
Registro Especial de Entidades Aseguradoras de la Direccion
General de Seguros y Fondo de Pensiones del Ministerio de
Economia y Hacienda

12.1.5 Declaracion responsable del cumplimiento del licitador
de las obligaciones relativas a la Proteccion de Datos de Caracter
Personal (Anexo VI de este documento)

12.1.6 Documentacion acreditativa de solvencia

Presentacion de las cuentas anuales presentadas en el registro Mercantil en
los tres ultimos ejercicios.

Declaracion de la cifra de negocios global durante los tres ultimos afos de
importe igual o superior a de 46 MM de £.

Relacion de medios personales y materiales destinados en todo el territorio
nacional para la ejecucion del contrato y un procedimiento de actuacién en
el ambito del contrato, que tendra que contener una linea de atencion
personalizada en la que los operadores daran la informacidén necesaria para
prestar el servicio correctamente a los usuarios. Recursos humanos y
técnicos con los que cuenta la compariia de seguros para la prestacion del
servicio.
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12.2 SOBRE NUMERO 2:

TITULO DEL ANVERSO DEL SOBRE:"OFERTA Y PROPOSICION TECNICA". Se
hara constar el objeto de la Contratacién: "PROPUESTA CONTRATACION DE
SEGUROS y el nombre del licitador.

CONTENIDO:

12.2.1 Oferta econdmica que ird debidamente firmada y sera
formulada en letra y nUmero con arreglo a los modelos unidos como Anexos
III, IV y V, dependiendo de la oferta que se realice. No se aceptaran
aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que el 6rgano de contratacién estime
fundamental para considerar la oferta.

12.2.2 La propuesta técnica de seguros junto con un proyecto de
poliza de seguro objeto de la contratacion, las propuestas que se hagan a
los dos ramos se realizaran propuestas técnicas diferenciadas para cada
uno de los ramos, con un estudio detallado del plan de servicios ofertados y
servicios adicionales y con la informacién sobre el procedimiento y
documentacién necesaria para la tramitacion de siniestros.

12.2.3 Las mejoras que los licitadores ofrezcan sobre las condiciones
minimas fijadas en este documento y en las condiciones técnicas.

13) CONDICIONES QUE RIGEN LA LICITACION Y EVALUACION DE
OFERTAS.

Una vez abiertas las proposiciones no se admitird ninguna clase de
documentacidn que no hubiese sido entregada durante el plazo de
presentacion de ofertas. No obstante, la SPA se reserva la facultad, una vez
conocidas las ofertas presentadas, de recabar de los licitadores que estime
oportuno, y cuantas veces lo estime necesario, aclaraciones sobre el
contenido de las mismas.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién de la
contratacién de seguros se encuentran descritos en el Anexo I de este
documento.

Una vez realizada la propuesta de adjudicacién, y para proceder a la
formalizacion del contrato, el adjudicatario debera presentar la siguiente
documentacion:

1. Certificacidn acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
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2. Justificacion del abono de los gastos de publicidad de licitacién del
contrato en el Boletin Oficial del Estado.

Si dentro de los diez dias naturales siguientes el adjudicatario no cumple
los requisitos senalados, o no suscribiera el contrato, la SPA adoptara la
decision que corresponda, pudiendo en todo caso, adjudicar al licitador o
licitadores siguientes por el orden que hayan quedado clasificadas sus
ofertas, siempre que ello sea posible y que el nuevo adjudicatario haya
prestado su conformidad.

Se incorporard a dicho contrato el correspondiente modelo de pdliza,
teniendo en cuenta que en caso de duda, prevalecera el contrato que se
suscriba, las presentes condiciones de este documento y las condiciones
técnicas del Anexo I, y demds anexos de este documento sobre lo
establecido en la pdliza.

La poliza objeto del contrato sera redactada en espafiol y contendrd las
condiciones de este documento y las indicaciones establecidas en la Ley
50/1980 del Contrato de Seguro.

14- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO Y ORGANO
DE CONTRATACION.

El contrato objeto de este pliego se adjudicara conforme a las Instrucciones
de Contratacién de la SPA y el 6rgano de contratacién es el definido en las
citadas instrucciones que estan publicadas en su pagina Web en perfil del
contratante, accesible a través de dicha pagina de la Sociedad (www
spaviv.es). A tal efecto, y tal y como se describe en las citadas
Instrucciones Internas de Contratacién:

En la presente contratacion el érgano de contratacion es la Presidenta de la
sociedad Publica de Alquiler, .S.A.

Se constituird una Mesa de Contratacion conforme a lo indicado en las
citadas Instrucciones, las ofertas y solicitudes de participacion seran
secretas y se arbitraran los medios para que tengan tal caracter.

La apertura y valoracién de las ofertas se efectuard por la Mesa de
contratacion.

Se podran solicitar los informes técnicos que se estimen pertinentes sobre
las ofertas presentadas y, en su caso, requerir a las empresas que
subsanen los defectos que se detecten en la documentacién presentada. La
Mesa elevara al érgano de contratacion la propuesta de adjudicacidn

La adjudicacion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacién a
favor de la oferta mas ventajosa por resolucidn motivada que debera
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notificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en el perfil del
contratante de la SPA, en el plazo de 15 dias. En el caso de que no se
hayan presentado ofertas o las presentadas sean inadecuadas irregulares o
inaceptables el procedimiento de declarara desierto.

15) PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato sera de dos afios, a contar desde la fecha
de su firma. El adjudicatario o adjudicatarios quedaran obligados a realizar
la cobertura de los seguros contratados que proporcionen cobertura a los
contratos de alquileres de viviendas durante la vigencia del presente
contrato, siempre que se solicite la cobertura de seguros de impago de
rentas y del ramo multiriesgo del hogar para los siniestros que se
produzcan durante la vigencia del contrato de seguro.

Llegado el plazo de vencimiento del contrato, este se prorrogara por plazos
anuales y hasta un maximo de cuatro afios de duracién total (duracién
inicial mas prorrogas), salvo que cualquiera de las partes contratantes se
opongan a la prorroga mediante notificacion fehaciente a la otra parte
efectuada con un plazo de antelacion de tres meses a la fecha de
finalizacién del contrato

En el caso de prérroga en el contrato el precio podrda ser objeto de
actualizacion como maximo, conforme a la variacion porcentual
experimentada por el indice de Precios al consumo o equivalente, publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que lo sustituya en un
futuro, en el periodo de los doce meses inmediatamente anteriores al de la
fecha de cada actualizacidn.

16) POLIZA DEL SEGURO

La pdliza del seguro es el documento que contiene las condiciones
reguladoras del seguro. Formaran parte integrante de la poliza, las
presentes condiciones, las condiciones técnicas del anexo I, las condiciones
generales y las condiciones particulares (que individualizan el riesgo) y los
suplementos o apéndices que se emitan a la misma, para completarla o
modificarla, teniendo en cuenta, en todo caso, que se entenderan nulas y
sin valor o efecto alguno cuantas estipulaciones y clausulas incluidas en las
condiciones generales o particulares de la aseguradora que se opongan o
contradigan, al contrato que se suscriba a las presentes condiciones y sus
Anexos 0 no se ajusten al contenido de la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
del Contrato de Seguro.
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17) CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguird por cumplimiento o por resoluciéon del mismo.

El contrato se entenderd cumplido por el adjudicatario cuando finalice el
periodo de cobertura sin perjuicio de la vigencia de las obligaciones que
hayan nacido durante el periodo de validez del contrato y subsistan en esa

fecha.

Son causas de resolucion:

>

>

El incumplimiento de las disposiciones legales aplicables al contrato.
El incumplimiento de las cldusulas y obligaciones contenidas en el
presente documento y sus anexos, en el contrato o en cualquier otra
documentacién que revista caracter contractual.

La extincién de la personalidad juridica de alguna de las partes
contratantes.

El mutuo acuerdo de las partes.

La no formalizacidn del contrato en plazo.

La cesion a terceros del contrato sin autorizacién de la SPA.

El cambio sustancial de cualquiera de los criterios de seleccidn.
El incumplimiento del deber de confidencialidad.

Cualquier otra causa que se establezca expresamente en este
documento.

18- OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS Y DEBER
DE CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario estara obligado a guardar la mas estricta confidencialidad
sobre el contenido del contrato, asi como a guardar los datos o informacion a
la que pueda tener acceso como consecuencia de la ejecucion del mismo y del
cumplimiento de los servicios objeto de contratacidon, pudiendo Unicamente
poner en conocimiento de terceros aquellos extremos que la SPA autorice por
escrito, y a usar dicha informacién a los exclusivos fines de la ejecuciéon del
contrato.
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En el supuesto de que tal aspecto fuera respecto de datos de caracter
personal, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley
Organica 15/99 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
personal y su normativa de desarrollo.

Los licitadores deberan cumplir la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, el Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados de caracter personal aprobado por el
Real Decreto 994/1999 de 11 de julio y demas normativa complementaria
vigente en la materia.

La realizacién por parte del adjudicatario en materia de proteccién de datos de
caracter personal, puede incluir la necesidad que éste tenga que acceder, con
dicha finalidad a ficheros que incluyan datos de caracter personal,
considerando como tales aquellos afectados por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre respecto de los que la Sociedad Publica
de Alquiler, S.A., tenga la condicion de responsable de fichero conforme a lo
previsto en la citada Ley Organica.

El acceso del adjudicatario, en su caso, a los indicados datos de caracter
personal para la ejecucién del objeto del contrato no tendra la consideracién
legal de comunicacidon o cesion de datos a los efectos previstos en la ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, sino de acceso por cuenta de tercero (encargado del tratamiento)
segun lo previsto en el articulo 12 de la citada Ley Organica. Tales datos de
caracter personal seran de propiedad exclusiva de la Sociedad Publica de
Alquiler, S.A., extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el
adjudicatario, con ocasion del cumplimiento del contrato.

El adjudicatario en su condicion de encargado del tratamiento vendra sujeto al
deber de confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga
acceso conforme a lo previsto en la normativa que resulte aplicable y en
particular a la siguiente:

1. A utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del
cumplimiento del objeto del contrato

2. A adaptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
establecidas en el articulo 9 de la ley organica 15/1999 y en las normas
reglamentarias que la desarrollen que garanticen la seguridad de los
datos personales y eviten su alteracion, perdida, tratamiento o acceso
no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén
expuestos, ya provengan de accion humana o del medio fisico o natural.
En todo caso se obliga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que
corresponda en funcion de los datos a tratar de conformidad con el real
decreto 170/ 2.007 de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
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Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de proteccion de datos de caracter personal.

. A mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos de caracter
personal a los que tenga acceso para la prestacion del servicio, asi como
sobre los que resulten de su tratamiento cualquiera que sea el soporte
en el que se hubieren obtenido.

. A no comunicar o ceder los datos de los ficheros, ni siquiera para su
conservacién, debiendo destruir los datos personales a los que ha tenido
acceso, asi como a los resultados derivados de su tratamiento, al igual
gue cualquier soporte o documentos en los que conste algun dato de
caracter personal objeto de tratamiento, salvo que la Sociedad Publica
de Alquiler, S.A. requiera para que le sean devueltos.

. A guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal
gue conozca o a los que tenga acceso en ejecuciéon del contrato.
Igualmente se obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos de
caracter personal a cualquier tercero ajeno. Las anteriores obligaciones
se extienden a toda persona que pueda intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario.

. A comunicar y a hacer cumplir a sus empleados las obligaciones
establecidas en los apartados anteriores, en particular, las relativas al
deber de secreto y observancia de las medidas de seguridad.

. A comunicar a la Sociedad Publica de Alquiler, S.A. cualquier incidencia
de la que tenga conocimiento que pudiera influir en la exactitud y/o
actualizacion de datos asi como en el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion cancelacién y oposicion de los interesados.

El adjudicatario vendra obligado a exonerar a la Sociedad Publica de Alquiler,
S.A. de cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros, por reclamaciones
de cualquier indole que tengan origen en el incumplimiento de las obligaciones
de proteccion de datos de caracter personal que le incumben en su condicion
de encargado de tratamiento de datos y responderd frente a la indicada
sociedad del resultado de dichas acciones. El adjudicatario vendra obligado a
prestar su plena ayuda en el ejercicio de las acciones que correspondan a la
Sociedad Publica de Alquiler, S.A.

DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN A LAS PRESENTES

CONDICIONES DE CONTRATACION:

> ANEXO I Condiciones técnicas que regiran la contratacién de los

seguros para dar cobertura a los riesgos derivados de los
arrendamientos de viviendas, cuyo alquiler gestione e intermedie la
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SPA. y para dar cobertura en el ramo multiriesgo a los
arrendamientos que la Sociedad gestione dentro de su actividad.

> ANEXO II Modelo de presentacion de no estar incurso en
prohibiciones de contratar con la administracion.

> ANEXO III Modelo de oferta econdmica para los dos ramos a
asegurar (proteccién de alquileres y multiriesgo).

> ANEXO IV Modelo de oferta econdmica para el ramo de proteccidon
de alquileres.

> ANEXO V Modelo de oferta econdmica para el ramo multiriesgo.

> ANEXO VI Modelo de declaracion acreditativa del cumplimiento de
las obligaciones relativas a la Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Las presentes condiciones de contratacion y sus anexos revisten caracter
contractual, por lo que la presentacion de ofertas implicara la aceptacion
expresa e incondicionada del licitador del contenido de la totalidad de las
clausulas o condiciones que acepta su contenido, debiendo ser firmados en
prueba de conformidad por el adjudicatario en el acto mismo de la
formalizacion de la contratacion.

En Madrid a de 30 de junio de 2.010
Departamento de Asuntos Generales de la Sociedad Publica de Alquiler.S.A.
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ANEXO I

CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR PARTE DE LA
SOCIEDAD PUBLICA DE ALQUILER S.A., DE SEGUROS PARA DAR
COBERTURA A LOS RIESGOS DERIVADOS DE LOS ARRENDAMIENTOS
DE VIVIENDAS QUE LA SOCIEDAD GESTIONE E INTERMEDIE SU
ALQUILER Y PARA DAR COBERTURA EN EL RAMO MULTIRIESGO
TAMBIEN A LAS VIVIENDAS ARRENDADAS QUE LA SOCIEDAD
GESTIONE DENTRO DE SU ACTIVIDAD.

1) OBJETO DE LA CONTRATACION

2) GARANTIAS BASICAS DE LOS SE SEGUROS A CONTRATAR

2.1) SEGURO DE PROTECCION DE IMPAGO DE ALQUILERES

2.2.) SEGURO MULTIRIESGO DE HOGAR

3) PRESUPUESTO

4) CRITERIOS DE ADJUDICACION

1) OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacion se haya definido en el documento de condiciones
de contratacién.

2) GARANTIAS BASICAS DE CADA RAMO DE SEGUROS A CONCERTAR

2.1) SEGURO DE PROTECCION DE IMPAGO DE ALQUILERES:

Este seguro sera con cobertura principal de impago de rentas y con cobertura
de defensa juridica y dard cobertura a los contratos de arrendamiento de
viviendas, dentro de los servicios que presta la Sociedad Publica de Alquiler,
S.A. (en adelante SPA o Sociedad) a los propietarios para poner sus viviendas
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en el mercado de alquiler y concretamente a los servicios en los que la SPA
gestiona e intermedia el alquiler de la vivienda al propietario, denominados
“Alquiler garantizado”, “Alquiler con garantias” o cualquier otro servicio que
preste la SPA con las caracteristicas descritas y a solicitud de la SPA a la
aseguradora.

El seguro cubrirda como minimo, los riesgos y garantias enumeradas, sin
perjuicio de cualesquiera otros que pueda incluir el proponente en su oferta.

2.1.1 CONCEPTOS

Renta de Alquiler, Renta o Alquiler: El ingreso regular que produce una
propiedad alquilada, incluidas las cantidades asimiladas a la renta que figuren
en el recibo y que se hayan establecido por este concepto en el contrato de
arrendamiento e incluidas en el recibo de alquiler.

Arrendador: La persona fisica o juridica que cede contractualmente a otra su
derecho de uso de la vivienda por tiempo y precio convenidos

Tomador del Seguro: La persona fisica o juridica que con el Asegurado
suscribira el contrato objeto de este documento, y al que le corresponden las
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban
ser cumplidas por el asegurado.

En el contrato que se suscriba el Tomador sera la Sociedad Publica de Alquiler,
S.A., CIFA84327451, con domicilio social en Paseo de la Castellana n° 91,
planta baja, Madrid 29046.

Asegurador: El que asume el riesgo contractualmente pactado.
Asegurado: Sera el titular del interés asegurado.

En el presente seguro serd asegurado en la garantia de impago de rentas la
Sociedad Publica de Alquiler S.A.. El Arrendador propietario sera asegurado en
la garantia de defensa juridica, y la citada Sociedad sera también asegurado en
la garantia de defensa juridica, en los casos en que el arrendador le cediese los
derechos de litigar o se hubiere pactado entre el propietario y la Sociedad un
contrato de cesion de la vivienda a la SPA para su alquiler a terceros.

Inquilino o Arrendatario: La persona que obtiene la cesién del derecho de
uso de una vivienda ajena, a cambio del pago de la renta.

Juicio desahucio: El procedimiento judicial dirigido a obtener el desalojo de
una vivienda por parte del ocupante o poseedor de la misma o el juicio de
desahucio con acumulacion de acciones en reclamacion de rentas vencidas e
impagadas u otros incumplimientos de obligaciones econdmicas derivadas del
contrato de arrendamiento.
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Juicio de reclamacion de cantidad: El procedimiento judicial dirigido a
reclamar las cantidades en concepto de rentas vencidas e impagadas u otros
incumplimientos de obligaciones econdmicas derivadas del contrato de
arrendamiento.

Franquicia: En el contrato que se suscriba se conviene como deduccién por
franquicia que el asegurado tomara siempre a su cargo el importe integro de la
primera mensualidad devengada y no pagada por el inquilino y correrd a cuenta
de la aseguradora hasta el limite garantizado los excesos sobre la franquicia.

Plazo de carencia: En el contrato que se suscriba no existe plazo de carencia.

Los conceptos de contrato de arrendamiento, vivienda arrendada o
arrendamiento de vivienda a los efectos de la contratacion son los definidos
como tales en las normas legales vigentes sobre arrendamientos urbanos y
legislacion civil general.

2.1.2 ESTRUCTURA

El seguro agrupara dos coberturas basicas con el objeto de proporcionar al
asegurado la proteccion necesaria que son las siguientes:

2.1.2 A IMPAGO DE AQUILERES

Esta garantia cubre el impago de alquiler por parte del inquilino de la vivienda,
correspondiente a la vivienda arrendada e incluida en la pdliza.

En esta garantia la aseguradora cubre al asegurado el pago de una
indemnizacién equivalente al importe total de aquellas rentas mensuales,
consecutivas o alternas vencidas y no pagadas por el inquilino, hasta el limite
de la suma asegurada, por un periodo minimo de doce meses, siendo dicha
suma asegurada el resultado de multiplicar el importe total de la renta
mensual garantizada por el periodo asegurado.

El periodo maximo de indemnizacién por impago de alquiler no podra ser
inferior a doce meses.

La renta maxima a asegurar serda de 1.200 €, en el caso de que sea
superior requerird que exista, caso por caso, un pacto expreso previo entre la
SPA y la adjudicataria.

Pago de la prestacion: El asegurado debera poner en conocimiento de la

Aseguradora la existencia de rentas impagadas en un plazo de un mes a partir
de la segunda renta devengada impagada. El plazo que exceda de lo
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anteriormente determinado dara derecho a la aseguradora a descontar al
asegurado de la indemnizacién que le pueda corresponder, los dias de retraso
en la comunicacién que excedan del plazo indicado, pero no dara derecho a la
aseguradora adjudicataria a la no atencién del siniestro.

La aseguradora abonara al asegurado el importe total de las rentas impagadas
y vencidas, una vez deducido el tiempo de franquicia a su cargo y hasta los
limites garantizados de la siguiente forma:

» Si como consecuencia de las gestiones extrajudiciales se consiguiera por
parte de la aseguradora que el inquilino deudor pagara la deuda
contraida sin tener que interponer demanda, la cantidad recuperada se
abonara al asegurado en un plazo maximo de quince dias desde que el
inquilino abonase la cantidad reclamada a la Aseguradora.

» La aseguradora, descontada la franquicia, abonara al asegurado la
cantidad que se acredite como debida a la interposicién de la demanda,
quince dias después de de haber interpuesto esta. La aseguradora
cuenta con un plazo maximo de 45 dias desde que se le notifico el
impago para interponer la correspondiente demanda, siempre que el
asegurado haya otorgado el pertinente poder notarial a requerimiento
de la aseguradora o del letrado designado para efectuar dicha accién
judicial.

> Se establece la obligacion de comunicacion de la Aseguradora a la SPA
para el caso que el arrendador no realice el poder en el plazo que se le
otorgo, o no haga caso a dicho requerimiento.

> El resto de las cantidades pendientes de rentas debidas se abonaran al
asegurado en el momento en que recaiga sentencia firme o cualquier
resolucion judicial definitiva en juicio de desahucio en un Unico pago
qguince dias después de dichas resoluciones judiciales.

En caso de que este pago no comprendiera la totalidad de las rentas
impagadas hasta la fecha de lanzamiento o recuperacién de la vivienda, la
aseguradora efectuara otro pago al asegurado por los meses de renta
restantes hasta completar el total de la cobertura cuando el asegurado
recupere la posesion de la vivienda, este pago se realizara por la aseguradora
quince dias después de que tal hecho sea notificado al procurador o letrado
designhado.

Inicio de la prestacion: Esta garantia tomara efecto al recibirse por el
asegurador la declaracion de impago efectuada por la SPA.

Fin de la prestacion: El devengo de la prestacion garantizada finalizara a

partir del mes en que el inquilino abone las rentas pendientes o reanude su
pago o bien se recupere la posesién de la vivienda.
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Reembolso: La SPA deberd rembolsar al asegurador las mensualidades de
rentas percibidas de la aseguradora en virtud de esta garantia de serle
también abonadas con posterioridad por el inquilino que las adeudaba, ya sea
de forma extrajudicial o a resultas de su reclamacion judicial, o si la sentencia
fuese desfavorable al arrendador.

2.1.2 B DEFENSA JURIDICA:

Mediante la garantia de defensa juridica la Aseguradora garantiza al
arrendador o a la SPA, siempre que el arrendador le cediese los derechos para
litigar o se hubiere pactado un contrato de cesiéon de la vivienda para su
arrendamiento a terceros, el pago de los costes que origine la defensa juridica
del asegurado como consecuencia de un proceso judicial o un procedimiento
administrativo o arbitral por un minimo de tres mil euros.

Las garantias de este seguro seran aplicables hasta el limite garantizado, a los
procedimientos en juzgados Tribunales u Organismos Publicos o Privados que
tengan su sede en territorio espafol.

Se garantiza el pago de los gastos que se relacionan a continuacién:

> Honorarios de abogado, y cuando resulte preceptiva su intervencion de
procurador

» Los gastos notariales de otorgamiento de poderes para pleitos.

El asegurador cubrira la defensa juridica en los procedimientos que
correspondan por: impago de rentas o en su caso de cualquiera de las
cantidades cuyo pago haya asumido o corresponda al arrendatario, el
subarriendo o cesidn inconsentidos o la realizacidn de obras no consentidas
por el arrendador cuando el consentimiento de éste sea necesario, cuando en
la vivienda tenga lugar actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o
ilicitas y por la finalizacion del plazo convenido en el contrato de
arrendamiento , o cuando la vivienda se destine a uso distinto de vivienda
habitual permanente por parte del arrendatario. Es decir estan incluidos los
desahucios por impago con acumulacion de reclamacién de cantidad, los
desahucios por otra causa relacionada con el arrendamiento, los
procedimientos de reclamacion de cantidad a las que venia obligado a pagar el
arrendatario en el contrato de arrendamiento y a cualquier otro procedimiento
necesario para la defensa del arrendador de los conflictos relacionados con el
contrato de arrendamiento.

Esta cobertura comprende la realizacién de las gestiones y tramites en via
extrajudicial, los gastos que se produzcan son de cargo de la aseguradora, asi
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como la defensa juridica cuando no se haya conseguido su resarcimiento por
via extrajudicial.

La SPA tendra la facultad de elegir abogado y procurador, en el sentido que los
procedimientos sean llevados por abogados designados por la Aseguradora, o
por los abogados que designe la SPA, cubriendo en este caso y hasta el limite
garantizado los honorarios profesionales de los letrados y de los procuradores,
si su intervencidon es preceptiva conforme a las normas reguladoras del colegio
profesional correspondiente. La libre designacién de profesionales se refiere al
tramite judicial, no al amistoso o extrajudicial, en este supuesto la SPA lo
notificaria a la compaiiia en el momento de notificacion del siniestro.

2.1.3 TRAMITACION Y SELECCION DEL RIESGO

La seleccion del riesgo sera realizada directamente por la aseguradora,
conforme a los criterios y condiciones que se determinaran mas adelante o por
la SPA conforme a los criterios y condiciones que también se regularan mas
adelante, los licitadores podran proponer en su oferta una de las dos opciones.

1. Para el caso de que el licitador opte por realizar la selecciéon del riesgo
directamente, esta opcidon se realizara conforme a los criterios y
condiciones que se determinan a continuacion:

a) Se determinan como criterios de solvencia del inquilino o
solicitante de alquiler los siguientes:

> En el caso de un solo inquilino o solicitante: De los
ingresos netos debera destinar el 35% de estos, al pago
de la renta de alquiler como maximo. Disponer de una
antigiedad en la empresa minima de un afo.

> En el caso de dos o mas inquilinos o dos o mas
solicitantes: En este caso se sumaran sus ingresos netos
dedicando en este caso el 35% de la suma de los
ingresos al pago de la renta de alquiler como maximo.
Uno de ellos deberd tener una antigiedad en la empresa
minima de un afo.

Si el inquilino no cumple con las condiciones indicadas en este apartado, se
podra aportar uno o varios fiadores o avalistas, que constaran en el contrato
de arrendamiento y a los que se les requerirdn las mismas condiciones que se
solicitan al inquilino en este apartado y en el apartado b).
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b) La SPA remitird la documentacion relativa a las circunstancias del
solicitante/s de alquiler o del inquilino/s, y en su caso del fiador o
los fiadores a la compafiia aseguradora y sera la siguiente:

En todos los casos:
» D.N.I, tarjeta de residencia o CIF.
En caso de personal asalariado:

> Dos ultimas ndminas del inquilino/s o del solicitante/s de alquiler, y en
en su caso, del fiador/s o avalista/s y su antigliedad en la empresa.

» En caso de solicitante/s de alquiler, inquilino/s, fiador/s o avalista/s
gue no cumplan con los requisitos de parrafo anterior, se remitira
informe de vida laboral

En caso de auténomos:

> Acreditacion de la fecha de alta como auténomo en la empresa

> Ultima declaracion de la renta

» Ultimo resumen anual de declaraciones de IVA o ultima declaracion de
ingresos a cuenta del IRPF.

En caso de jubilado:
> Ultimo justificante de la pension
En caso de estudiantes:

> La persona que actle como avalista o fiador solidario de las obligaciones
contraidas por el inquilino aportara dependiendo de su situacién laboral
los documentos especificados con anterioridad.

En todos los casos, Justificante de subsidios familiares y otros que perciba si
los hay.

¢) Una vez remitida la solicitud a la aseguradora por parte de la SPA
con la documentacién completa conforme a los criterios
establecidos, ésta dispondra de un plazo maximo de dos dias
laborables de Madrid capital, para aceptar o0, en su caso,
rechazar la solicitud, porque exista experiencia previa probada de
incumplimientos anteriores de pago del actual o potencial
inquilino, no tendran la consideracién de incumplimientos de pago
las posibles deudas surgidas como consecuencia de morosidades
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2.1.4

relativas a contratos de telefonia siempre que éstas no superen
los 300 euros o porque no se cumpla la condicién de que el actual
o potencial inquilino o inquilinos, en su caso fiador o fiadores, no
destinen mas del 35% de sus ingresos netos (sumados si fueran
dos o mas) al pago de la renta de alquiler. Quedando el
adjudicatario obligado a valorar todas las solicitudes que se
remitan desde la SPA.

La seleccién del riesgo serd realizada directamente por la compafiia
adjudicataria, conforme a los criterios ya expresados.

Transcurrido dicho plazo sin que la adjudicataria se pronuncie
expresamente, se entendera aceptada la solicitud.

Para el caso de nuevos contratos de arrendamiento la cobertura serd
desde la fecha de la entrada en vigor del contrato de arrendamiento y
terminara el dia que finalice la cobertura del seguro o el
arrendamiento de forma anticipada.

Para los casos de prorrogas de contratos de arrendamiento en vigor o
contratos de arrendamientos suscritos con anterioridad a la fecha del
contrato que se suscriba, la cobertura serd desde la fecha en que la
compafia aseguradora acepte al inquilino y terminara el dia que
finalice el plazo de cobertura del seguro o el arrendamiento de forma
anticipada, si se trata de arrendamientos cuya pdliza en vigor vence,
la cobertura sera desde la fecha del vencimiento una vez validado el
inquilino y siempre que no haya impagos y la de terminacién la misma
antes expresada.

Para el caso de que el licitador opte por la realizacién de la seleccidon del
riesgo por la SPA, esta opcién se realizard conforme a los criterios vy
condiciones reflejados en los apartados anteriores 1 a) y 1 b).

Se establece que la SPA solicitarad consulta a la Aseguradora previamente
a la solicitud de emisidon en los siguientes supuestos:

Aquellos supuestos en los que los inquilinos tengan contratos que sin ser
indefinidos han sido correlativos en el Gltimo afio.

Auténomos cuya suficiencia no quede acreditada con la declaracion del
IRPF.

Trabajadores con contrato indefinido cuya antigiiedad en la empresa es

inferior a seis meses.

GESTION DE ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES
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El servicio se podra gestionar a través de la emisidon de una pdliza colectiva, y
de un certificado por vivienda o a través de una pdliza para cada vivienda, los
licitadores podran presentar en su oferta cualquiera de las dos modalidades.

Se realizara un fichero con los datos de todas las viviendas amparadas por el
contrato, este fichero se actualizard de forma mensual, el dia 15 de cada mes
con las altas y bajas que se vayan produciendo para asi actualizar las primas y
las sumas aseguradas.

Las altas y bajas se facilitaran mediante soporte informatico realizando las
actuaciones pertinentes la adjudicataria para la implementacion de dicha
comunicacion en las que colaborara la SPA para el buen fin de este requisito.

Los cambios de la renta de la vivienda a satisfacer por el inquilino, derivaran en
revisiones proporcionales, al alza o la baja, respecto de la prima de la pdliza
concertada, que seran efectivas desde la comunicacién por la Sociedad Publica de
Alquiler, S.A.

2.1.5 GUIA DE INFORMACION DEL ASEGURADO

La compaiia adjudicataria facilitara en el plazo de 15 dias, desde la
formalizacion del contrato una guia de informacidn para la SPA, el propietario y
el inquilino con los riesgos y garantias cubiertos por la seguro objeto de
contratacion.

2.1.6 OTRAS CONDICIONES

Se establece como requisito del seguro la existencia de un contrato de
arrendamiento sujeto a la Ley de Arrendamientos Urbanos.

El adjudicatario adoptara las medidas necesarias para que durante la ejecucion de
los servicios encomendados quede asegurada la proteccion a terceros siendo de
su total responsabilidad las indemnizaciones por los dafios y perjuicios que a
éstos pueda ocasionarse como consecuencia de aquellos, si a tenor de las
disposiciones y leyes vigentes incurre en responsabilidad.

El adjudicatario, a través del corredor, esta obligado a facilitar mensualmente a la
SPA un informe de gestién y cualquier otro dato relativo al seguro que se contrata
gue se le pueda solicitar por parte de la SPA y se pondra a disposicion del
corredor y de la SPA un aplicativo informatico en el que se pueda seguir los
procedimientos judiciales y un informe mensual del estado de los mismos.
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2.2) SEGURO MULTIRIESGO HOGAR

Con cobertura de Dafios Materiales, Responsabilidad Civil, Defensa juridica del
Asegurado y Asistencia en el hogar.

El seguro dara cobertura a las viviendas alquiladas que gestione e intermedie
la SPA su arrendamiento dentro de los servicios que presta la Sociedad
Pablica de Alquiler, S.A. (en adelante SPA o Sociedad) a los propietarios para
poner sus viviendas en el mercado de alquiler y concretamente a los servicios
en los que la SPA gestiona e intermedia el alquiler de la vivienda al propietario,
denominados “Alquiler garantizado”, “Alquiler con garantias” o cualquier otro
servicio que preste la SPA con las caracteristicas descritas y que la Spa
solicite su inclusidn en el seguro.

Ademas de dar cobertura a los contratos de arrendamiento descritos en el
parrafo anterior, el seguro también dard cobertura a las viviendas alquiladas
que gestione la SPA dentro de su actividad, pero que no realice la
administracién del arrendamiento, en este caso cuando el propietario realice
solicitud.

El seguro objeto de contratacién cubrird como minimo, los riesgos y garantias
enumeradas, sin perjuicio de cualesquiera otros que pueda incluir el
proponente en su oferta.

Las coberturas contratadas seran de aplicacion para viviendas radicadas y
hechos ocurridos en territorio espariol.

2.2.1 CONCEPTOS

Los conceptos de arrendador, arrendatario o inquilino, contrato de
arrendamiento o de alquiler, vivienda arrendada o arrendamiento de vivienda,
desahucio, que se emplearan a los efectos del contrato son los definidos como
tales por las normas de arrendamientos urbanos y legislacién civil general.

El Tomador del Seguro es la Sociedad Publica de Alquiler S.A.

Cuando se trate del servicio de la SPA denominado “Alquiler Garantizado” o
“Alquiler con Garantias” o cualquier otro en el que la SPA intermedie y gestione
el alquiler, el Asegurado sera el titular del interés asegurado,en su calidad de
propietario arrendador del inmueble, y la SPA sera el asegurado en la garantia
de perdida de alquileres .
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Cuando se trate de otro servicio en el que la SPA gestione el alquiler pero no lo
administre, el Asegurado sera el titular del interés asegurado, en su calidad de
propietario arrendador del inmueble

No existira franquicia ni plazo de carencia.

2.2.2 RESUMEN DE SUMAS ASEGURADAS MINIMAS
Multiriesgo de dainos a la vivienda SA minimas

Dafios continente 100% del capital asegurado
Dafos contenido 12.000 euros

Dafios estéticos 3.000 euros
Responsabilidad Civil 180.000 euros
Defensa juridica 3.000 euros

Actos vandalicos 3.000 euros

2.2.3 ESTRUCTURA Y ALCANCE DE LAS COBERTURAS

MULTIRIESGO Y DANOS DE LA VIVIENDA

Bienes aseqgurados:

Se consideran aseguradas las viviendas, el mobiliario propiedad del
arrendador, los trasteros, las plazas de garaje y cualquiera otras dependencias,
espacios arrendados o servicios cedidos como accesorios de la finca por le
mismo arrendador.

A efectos del contrato de seguro tendran la consideracién de:

A titulo enunciativo y no limitativo

Continente:

Considerando como tal a efectos del contrato, tanto a la vivienda como a la
construccidn o instalaciones, para uso privado del asegurado que se indican a

continuacion:

- Trasteros, garajes y plazas de aparcamiento situados en el mismo
edificio de la vivienda o adosados a la misma.

- Piscinas e instalaciones recreativas o deportivas, arbolado, jardines,
construcciones auxiliares, vallas muros de cerramiento o de contencion,
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situados en la parcela donde se ubique Ila vivienda unifamiliar
asegurada.

- Instalaciones fijas de agua y gas , de energia eléctrica y solar o
similares, de calefaccidon o refrigeracidn o climatizacién, de imagen o
sonido , las antenas fijas de televisiéon o radio, asi como los aparatos o
elementos fijos necesarios para el funcionamiento de dichas
instalaciones, tales como calderas, calentadores, acumuladores,
radiadores u otros de similares caracteristicas y funciones.

- Elementos fijos de decoracién tales como moquetas, parqué, persianas,
toldos y similares, asi como las instalaciones aparatos o elementos de
seguridad. No obstante, las librerias y paramentos fijos de madera o
materiales no constructivos, que se hubieran incorporado a la vivienda
sobre las paredes originales, tendran la consideracién de mobiliario a
efecto del contrato.

Contenido:

A titulo enunciativo y no limitativo, constituido a efectos del contrato, por los
bienes muebles, asi como las librerias y otros parametros fijos de madera o de
materiales no constructivos y por los enseres que se encuentren ubicados en la
vivienda.

Efecto de la cobertura

La cobertura tendrda efecto desde que entre en vigor el contrato de
arrendamiento suscrito entre el arrendador con el arrendatario intermediado
por la SPA.

Para el caso también de arrendamientos que gestione la SPA dentro de su
actividad, pero que no administre el arrendamiento, la cobertura tendra efecto
desde que entre en vigor el contrato que firme la SPA con el arrendador
propietario.

En relacion a la entrada en vigor de las pdlizas que hasta la fecha del contrato
tiene ya concertadas la SPA sobre las viviendas dentro de su servicio” Alquiler
Garantizado” o del “Alquiler con Garantias”, se iran incorporando, a
requerimiento de la SPA, al seguro multiriesgo concertado, a medida que
vayan venciendo siendo su fecha de efecto las 24:00 horas del dia de
vencimiento de la podliza suscrita.

Para el seguro multiriesgo que dé cobertura a los contratos de arrendamiento
que gestione la SPA dentro de su actividad, pero que no administre el
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arrendamiento, la entrada en vigor de la pdliza se producira en el momento de
la entrada vigor del contrato que suscriba la SPA con el propietario.

Por Gltimo, en relacidon con los contratos de arrendamiento que hayan sido

suscritos con anterioridad a la fecha de suscripcién de la contratacion se daran
de alta en los seguros siguiendo los mismos criterios expresados.

Coberturas y limites establecidos

La compania indemnizara con limite de la suma asegurada, de los danos
materiales directos que sufran los bienes asegurados a consecuencia de los
dafios indicados con el siguiente resumen de garantias minimas:

1. Dainos materiales
Descripcién. Reposicién o reparacién por:
Incendio, Caida de Rayo y Explosion
Incendio: La combustion y el abrasamiento con llama capaz de propagarse de
objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento en
que se producen.
Caida de Rayo: Descarga eléctrica violenta producida por una perturbacién en
el campo eléctrico de la atmdsfera o corrientes eléctricas inducidas por el

mismo.

Explosién: Accion subita y violenta de la presidn y/o de la depresion del gas o
los vapores (interna o externa)

Se cubren los danos materiales directos, hasta el 100% de la suma Asegurada
sobre Continente y/o Contenido por:

- La accidon directa del fuego y las consecuencias inevitables del
incendio.

- Las explosiones producidas dentro de la vivienda que contiene los
bienes asegurados o en sus proximidades.

- La accién directa del rayo sobre los bienes garantizados.
Gastos de extincion de incendio
Los gastos hasta el 100% de la Suma Asegurada, sobre Continente y/o
Contenido, que se produzcan por la ejecucién de las medidas necesarias

adoptadas por la autoridad o el asegurado, para corta o extinguir el incendio o
impedir su propagacién
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Actos vandalicos o malintencionados

Danos materiales directos hasta el 100% de la suma asegurada, sobre
Continente y/o Contenido producidos por:

- actos de vandalismo cometidos individual o colectivamente por personas
distintas de las que habiten la vivienda asegurada. También se incluyen
los actos de vandalismo cometidos por el inquilino o inquilinos de la
vivienda asegurada contra el contenido y/o contenido con un limite
minimo de 3.000 euros.

- Manifestaciones y huelgas que hayan sido autorizadas conforme a lo
establecido en las leyes vigentes.

Lluvia, viento, pedrisco y nieve. Inundacion.

Dafios materiales directos, hasta el 100% de la suma asegurada Contenido/
Continente, producidos:

. Por estos fendmenos meteoroldgicos, siempre que:

- La precipitacién por lluvia sea superior a 40 litros por metro cuadrado y
hora.

- El viento registre velocidades superiores a 96 Km, por hora. La medicion
de estos fendmenos se acreditarda fundamentalmente con los informes
expedidos por los organismos competentes mas cercanos, o en su
defecto, mediante aportacion de pruebas convincentes cuya apreciacion
gueda al criterio de peritos nombrados de comun acuerdo entre la
compaiiia de seguros y el asegurado.

- Los anteriores fendmenos, sea cual sea la medida registrada, siempre
que se hayan producido los dafios de una forma generalizada en
edificios de solida construccion , situados dentro del radio de 5 Km,
alrededor de los bienes asegurados.

En cuanto al pedrisco o nieve cualquiera que sea su intensidad.

Por goteras y filtraciones a través de tejados, techos, muros y/o paredes
producidas por los fendmenos anteriores independientemente de su intensidad,
excluyéndose en todo caso la reparacién de la causa.

Con ocasién o consecuencia de desbordamiento o desviacidn accidental del
curso normal de corrientes de agua. Canales acequias, arroyos, ramblas u
otros cauces o conducciones analogas , siempre que la inundacidn no sea
producida como consecuencia de fendmenos meteorolégicos declarados
extraordinarios por la Direccion General de Seguros y comprendida
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consecuentemente, en la Garantias del consorcio de Compensaciéon de
Seguros.

Danos eléctricos: Hasta el 100% de la Suma asegurada por siniestro, por los
dafos y pérdidas materiales directas que sufran la instalaciéon eléctrica,
aparatos eléctricos y sus accesorios por corrientes anormales, cortocircuitos,
sobretensiones o induccién de rayo, propia combustién o causas inherentes a
su funcionamiento, siempre que dichos dafios sean producidos por la
electricidad o por la caida del rayo, aun cuando no se derive incendio.

Dainos por humo: Hasta el 100% de la Suma Asegurada para Continente y/o
Contenido por los danos y/o pérdidas materiales directos producidos por fugas
0 escapes repentinos y anormales, siempre que se produzcan en hogares de
combustion o sistemas de calefaccién o de coccidn y se encuentren conectados
a chimeneas por medio de conducciones adecuadas, tanto de instalaciones
propias como colindantes.

Choque o impacto de vehiculos: Hasta el 100% de la Suma Asegurada
Contenido y/o Continente por los dahos y/o perdidas materiales directos
producidos por el choque o impacto de vehiculos terrestres o de las mercancias
por ellos transportadas.

Caida de Aeronaves: Hasta el 100% de la suma asegurada para Continente
y/o Contenido para los dafos y/o pérdidas materiales directos producidos por
la caida de aeronaves, astronaves o de los objetos que caigan de las mismas.

Ondas Sonicas: Hasta el 100% de la Suma Asegurada Contenido/ Continente
por los danos y/o perdidas materiales directos ocasionados por las ondas
sOnicas producidas por aeronaves o astronaves.

Derrame o escape de Instalaciones Automaticas: Hasta el 100% de la
suma asegurada para Continente y/o Contenido para los danos y/o pérdidas
materiales directos producidos a consecuencia de la falta de estanqueidad,
escape, derrame, fuga, rotura, caida, derrumbamiento o fallo en general de
cualquiera de los elementos de dicha instalacion que utilice agua o cualquier
otro agente extintor.

Dainos por agua: Hasta el 100% de la suma asegurada para Continente y/o
Contenido para los dafos y/o pérdidas materiales directos producidos por:

- Escapes accidentales de agua debidos al reventén, rotura o atasco de
conducciones de distribucidon o de bajada de aguas, o de depdsitos o de
aparatos electrodomeésticos de la vivienda asegurada.

- Rebosamientos, desbordamientos no debidos a la acumulacion de lluvia,
inundaciones o goteras.
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- Escapes de agua accidentales en viviendas contiguas o superiores, asi
como filtraciones por las cubiertas, techos, muros y/o paredes, cuando
las mismas no sean debidas a falta de reparacidn o mantenimiento del
inmueble, excluyéndose en todo caso la reparacién de la cusa.

- La omision del cierre de grifos y llaves de paso en la vivienda asegurada
siempre que no estuviera deshabitada mas de cinco dias seguidos.

- La adopcidon de las medidas para aminorar y limitar las consecuencias
del siniestro.

En el caso que se hayan producido los dafios anteriores, los gastos derivados
de:
- La busqueda vy localizacién de la averia.

- Los trabajos de fontaneria y materiales necesarios para reparar y
reponer las tuberias o depodsitos que sean a cargo del asegurado.

Rotura de cristales, lunas, espejos, loza sanitaria, marmoles y
vitroceramica: Gastos de reposicidon y reparacién por resquebrajamiento o
fragmentacién, y siempre que estuvieran debidamente instalados de:

- Cristales, lunas y espejos: Hasta el 100% de la Suma Asegurada de
Continente y/o Contenido.

- Loza sanitaria o acrilicos: Hasta el 100% de la Suma Asegurada de

Continente.

- Encimeras de marmol, granito, piedras naturales y artificiales fijas de
cocinas y cuartos de bano: Hasta el 100% de la Suma Asegurada de
Continente.

- Placa vitrica de vitroceramica: Hasta el 100% de la Suma Asegurada de
contenido.

Robo, hurto y expoliacion:
Robo: la sustraccion de los bienes asegurados, realizada o intentada por
terceros mediante fuerza en las cosas y penetrando en la vivienda a través de:

- Escalamiento, rompimiento de pared, techo, suelo o fractura de puerta o
ventana.

- Uso de ganzuas u otros instrumentos distintos de las llaves.

- Utilizacién de las llaves legitimas previamente sustraidas al asegurado o
a los inquilinos que habiten la casa.
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- La entrada secreta y clandestina en la casa para acometer el
apoderamiento cuando aquella quedara vacia.

Hurto: La sustraccion de los bienes asegurados realizada “por personas
desconocidas, sin empleo de fuerza en las cosas ni intimidacién ni violencia en
las personas.

Expoliacién (atraco): La sustraccién o apoderamiento ilegitimo de los bienes
asegurados, actos de intimidacién o violencia sobre las personas.

Debera cubrirse:

Hasta el 100% del capital asegurado para continente, por los dafios causados
en puertas, ventanas, techos o suelos a consecuencia de robo o intento de
robo, asi como el robo de los elementos del Continente.

Hasta el 100% del capital asegurado para mobiliario y enseres, por el importe
de los bienes robados o expoliados que pertenezcan al mobiliario o ajuar
doméstico de la vivienda asegurada y que son propiedad del asegurado. El
limite para estos bienes es del 10% del capital asegurado cuando se
encuentren en anexos.

Gastos de salvamento y medidas de la autoridad: Los gastos hasta el
100% de la suma asegurada del continente y contenido en los que el
asegurado, a consecuencia de un siniestro cubierto por esta podliza, incurra por
las acciones tomadas con el fin de aminorar las consecuencias del siniestro.

Suma Asegurada: 100% del capital asegurado para cada riesgo

Coberturas anadidas de daiios materiales

A. Perdida de alquileres: Se garantizara la perdida de los ingresos por
alquiler a consecuencia de la inhabitabilidad temporal de la vivienda, derivada
de un siniestro cubierto por la pdliza. Si la vivienda esta alquilada con muebles,
solamente se tendra en cuenta a los efectos de esta garantia el precio del
alquiler de la vivienda, con exclusién del asignado al mobiliario. Si el contrato
de arrendamiento fijase un precio conjunto para el alquiler de la vivienda y el
mobiliario, se tomara como alquiler de la vivienda el 100% del precio pactado.

Limite minimo 12 meses, 12.025 euros por siniestro.
B. Gastos

- Bomberos.



- Demolicién por escombros y vertidos.

- Salvamento.

- Reposiciéon de documentos.

- Limpieza.

- Localizacion de escapes.

- reparacion de conducciones y depdsitos.

- Colocacién de vidrios, marmoles, loza sanitaria y placas vitroceramicas.
- Peritacién de siniestros extraordinarios.

- Intervencidén de arquitecto y arquitecto técnico.

- Obtencion de permisos y licencias municipales.

- Asistencia sanitaria urgente por lesiones de robo, hurto y de cualquier otro
tipo de comprendidas dentro de las garantias dentro de la cobertura.

- Sustitucion de cerraduras vy llaves de las puertas en caso de hurto, robo o
extravio

- Reparacién urgente de cerrajeria, gastos de mano de obra, para la apertura
de la vivienda, como consecuencia de la pérdida, extravio o robo de las llaves y
reparacion de averias eléctricas de emergencia que se produzcan por falta de
suministro.

Hasta el 100% de la Suma Asegurada sobre el Continente o Contenido en los
que a consecuencia de un siniestro se incurran

C. Dainos estéticos: con un capital minimo de 3.000 euros por siniestro
declarado.
2. RESPONSABILIDAD CIVIL, minimo 180.000 euros por siniestro
declarado.
La responsabilidad civil frente a terceros, por los dafos corporales y/o
materiales involuntariamente causados en la que pueda incurrir siempre que se

actle como propietario/ inquilino del Continente y Contenido:

Por incendio o explosion, salvo la tenencia y usos explosivos.
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Por derrame accidental e imprevisto de agua, que no sea consecuencia de una
averia.

Se incluye la responsabilidad en que pueda incurrir por la realizacién de
reparaciones domésticas o trabajos de conservaciéon de la vivienda asegurada
siempre que tengan la consideraciéon administrativa de obras menores.

Igualmente cubre la responsabilidad civil que incumba al asegurado y en la
proporcidén que le corresponda en la propiedad indivisa, por los dafios causados
a terceras personas por los elementos comunes del edificio.

Se cubre la Responsabilidad Civil que incumba al arrendatario por los dafios
que pueda sufrir la vivienda en paredes ventanas, techos, siempre que dichos
dafos deriven de incendio, explosion o dafos por agua.

Garantiza el pago de las indemnizaciones de que pueda ser civilmente
responsable el asegurado (se extiende cobertura al inquilino o al propietario)
en relacidon a los dafios causados a terceros (dafos corporales, materiales y
perjuicios derivados de estos).

La cobertura incluye los dafios causados por la unidad familiar que convive en
la vivienda asegurada, es decir, causados por el asegurado, su cényuge o
persona que ostente tal condicidn, hijos y familiares que convivan con él, y
personas de quien responda legalmente relacionados con su condicién de
habitantes de la vivienda asegurada.

Incluye asimismo la responsabilidad del personal doméstico y demdas personas
contratadas por el asegurado para trabajar en su vivienda. Este personal
contratado podra ser tercero perjudicado.

Esta garantia incluye también la Responsabilidad Civil del propietario frente al
inquilino (como tercero perjudicado) y a la inversa del inquilino frente al
propietario (como tercero perjudicado)

Gastos de defensa juridica derivados de los dafios causados

3. ASISTENCIA 24 HORAS

En caso de que en la vivienda ocurriese un siniestro cubierto por una de las
garantias de la pdliza, la compafia facilitara el profesional cualificado para
atender los servicios requeridos, que se encuentren incluidos entre los
siguientes: fontaneros, electricistas, limpieza en general, cristaleros,
cerrajeros, persianistas, albafiles, pintores, carpinteria metalica, carpinteros,
escayolistas, enmoquetadotes, parquetistas, antenistas, porteros automaticos,
tapiceros, limpiacristales, técnicos TV vy video, contratistas, barnizadores,
técnicos en electrodomésticos.

La compaiia asumira el coste que se origine por el cumplimiento de las
prestaciones de dichos profesionales

36



Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de asistencia y
durante las 24 horas del dia, incluidos los domingos vy festivos.

-En caso de que los asegurados precisen la necesidad de un servicio que no
sea consecuencia de la ocurrencia de un siniestro, la compafia aseguradora
facilitara el envio de profesionales cualificados para atender los servicios
requeridos y que se encuentren entre los siguientes: Albafiiles, carpinteros,
cerrajeros, costaleros, electricistas, escayolistas, fontaneros, parquetistas y
pintores. Estos servicios se prestaran durante las 24 horas del dia, incluidos los
domingos y festivos, los servicios serdn solicitados a un teléfono especifico de
asistencia de la aseguradora. El coste del desplazamiento, mano de obra y
materiales necesarios correran a cuenta del asegurado.

- Cerrajeria urgente. En le supuesto que no se pueda acceder a la
vivienda por cualquier hecho accidental como pérdida, extravio o robo
de las llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de robo o causa
gue impida la apertura de la misma, la compafia aseguradora se hara
cargo de los gastos de desplazamiento y de los de mano de obra para la
apertura de las puerta. El asegurado Unicamente abonara al profesional
el coste de los materiales si fuera necesaria su utilizaciéon y que
posteriormente le seran reembolsados de encontrase cubierto por la
poliza el hecho causante de la intervencion.

4. ADECUACION DE LA VIVIENDA EN CASO DE ACCIDENTE CON
SECUELAS INCAPACITANTES

En caso de que el inquilino o cualquier miembro de su unidad familiar tenga un
accidente que le produzca una GRAN INVALIDEZ se dara la opcidén de cubrir el
coste de reformes en la vivienda por un minimo de 3.000 euros para la
adecuacién de la vivienda.

5. DEFENSA ,JUDICIALJ CONSTITUCION DE FIANZAS \Y
RECLAMACION DE DANOS minimo 3.000 euros

En cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por
la pdliza, salvo pacto en contrario, la compafiia aseguradora asumira la
defensa juridica frente a las reclamaciones del perjudicado, designando
letrados y procuradores que le defenderan y representaran en las actuaciones
judiciales que le siguieren por la reclamacién de responsabilidades civiles
cubiertas por la Pdliza, aun cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.

Si el asegurado o cualquiera de las personas que convive con él resultara
perjudicado como consecuencia de las acciones de un tercero la compaiiia
aseguradora se obliga a reclamar amistosa o judicialmente contra dicho tercero
responsable por los dafios causados. Se garantiza también la reclamacién de
los dafios y perjuicios ocasionados al asegurado en su persona o en los bienes
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de los que sea titular, que encuentre en su causa en culpa o negligencia
contractual por incumplimiento de alguno de los siguientes supuestos
derivados del ambito del hogar:

- Defensa por el asegurador de los intereses del asegurado como
consecuencia de la reclamacién en via judicial del importe de restitucion
de los dafios, destrozos, robo y hurto causados en la vivienda por el
inquilino.

- Limpieza, mudanzas, reparaciones y reformas en general, realizadas por
personas fisicas y juridicas debidamente autorizadas para el ejercicio de
aquellas actividades.

La reclamacion de dafios comprende las prestaciones siguientes:

- Realizacién de las gestiones y tramites en via extrajudicial para el
resarcimiento de los danos y perjuicios, asi como el pago de los gastos
gue se produzcan con ocasién de dicha reclamacion.

- La defensa juridica los procedimientos seguidos por las causas sefaladas
para la reclamacién de danos cuando no se haya conseguido su
resarcimiento por via extrajudicial.

Se garantiza el pago de los gastos que se relacionan a continuacién:

- Honorarios de abogado, y cuando resulte preceptiva su intervencién de
procurador

- Los gastos notariales de otorgamiento de poderes para pleitos.

El asegurado tendra derecho a la libre eleccion de de abogado y procurador
siempre, que tales profesionales sean necesarios para la defensa de sus
intereses en procedimiento administrativo o judicial, cubriendo en este caso y
hasta el limite garantizado los honorarios profesionales de los letrados y de los
procuradores, si su intervencion es preceptiva conforme a las normas
reguladoras del colegio profesional correspondiente. La libre designacién de
profesionales se refiere al tramite judicial, no al amistoso o extrajudicial.

La designacion debe comunicarse al asegurador por un medio que deje

constancia, a la mayor brevedad posible.

2.2.4) GUIA DE INFORMACION DEL ASEGURADO

La compaiia adjudicataria facilitara en el plazo de 15 dias, desde la
formalizacion del contrato una guia de informacion para el tomador, el
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asegurado y el inquilino con los riesgos y garantias cubiertos por la pdliza
objeto del seguro.

2.2.5) OTRAS CONDICIONES
Se establece como requisito del seguro la existencia de un contrato de
arrendamiento sujeto a la Ley de Arrendamientos Urbanos.

El adjudicatario adoptara las medidas necesarias para que durante la ejecucion
de los servicios encomendados quede asegurada la proteccién a terceros siendo
de su total responsabilidad las indemnizaciones por los dafios y perjuicios que a
éstos pueda ocasionarse como consecuencia de aquellos, si a tenor de las
disposiciones y leyes vigentes incurre en responsabilidad.

El adjudicatario, a través del corredor, estd obligado a facilitar mensualmente a
la SPA un informe de gestidon y cualquier otro dato relativo al seguro que se
contrata que se le pueda solicitar por parte de la SPA y se pondra a disposicidon
del corredor y de la SPA un aplicativo informatico en el que se pueda seguir los
procedimientos judiciales y un informe mensual del estado de los mismos.

2.2.6) GESTION DE ALTAS BAJAS Y MODIFICACIONES

El servicio se podra gestionar a través de la emisiéon de una pdliza colectiva, y
de un certificado por vivienda o a través de una pdliza por cada vivienda, los
licitadores podran presentar en su oferta cualquiera de las dos modalidades.

Se realizara un fichero con los datos de todas las viviendas amparadas por el
contrato, Este fichero se actualizara de forma mensual, el dia 15 de cada mes
con las altas y bajas que se vayan produciendo para asi actualizar las primas y
las sumas aseguradas.

Las altas y bajas se facilitardn mediante soporte informatico realizando las
actuaciones pertinentes la adjudicataria para la implementacion de dicha
comunicacion en las que colaborara la SPA para el buen fin de este requisito.

3) PRESUPUESTO

Previamente, se pone de relieve que los licitadores que presenten oferta para
los dos ramos a asegurar deberan presentar sus ofertas econdmicas de manera
diferenciada para cada ramo asegurar(conforme al modelo que se adjunta como
Anexo III y los licitadores que presenten oferta para uno de los dos ramos a
asegurar presentaran su oferta econdmica para el citado ramo y conforme al
modelo de oferta econdmica que se adjunta a este documento como Anexo IV
(proteccién de impago de alquileres) o Anexo V (multiriesgo hogar).
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El Presupuesto de la contratacién de seguros es el siguiente:

1) Para el riesgo de impago de alquileres con defensa juridica (por
vivienda mas Consorcio). La prima total no superara el 2% de la renta de
alquiler anual por vivienda.

En el citado importe estaran incluidos las garantias objeto de la contratacion de
este ramo descritas en el documento de condiciones de contratacién y en el
presente Anexo.

2) Para el seguro multiriesgo. La prima total anual por vivienda sera la
cantidad resultante de:

Prima Total anual por vivienda = 21,51 + 0,09709% SA ctte (SA minima Ctte
750 € m2)

Siendo SA ctte (suma asegurada continente).

En el citado importe estaran incluidos las garantias objeto de la contratacion de
este ramo descritas en el documento de condiciones de contratacién y en el
presente Anexo.

3) Condiciones que rigen a las ofertas econémicas que se realicen, bien a las
ofertas que se realicen a los dos ramos a asegurar o bien a las ofertas que se
realicen a uno de los dos ramos:

A todos los efectos se entenderad que las ofertas comprenden todos los gastos
que el adjudicatario deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones
contratadas, asi como toda clase de tributos e impuestos que sean de
aplicacion.

Los licitadores podran cubrir el presupuesto del contrato o bien mejorarlo a la
baja. No seran validas las proposiciones que contengan cifras comparativas
respecto a las mas ventajosas ni las que superen los importes maximos sobre
las primas totales anteriormente referenciadas.

De acuerdo, con los usos mercantiles uniformes, la retribucidn que perciba el
corredor de seguros AON GIL Y CARVAJAL S.A., Correduria de Seguros por su
actividad de mediacion de seguros y por las indicadas en este documento
revestird la forma de comisiones que le seran abonadas por la compafiia
ASEGURADORA adjudicataria, sin que dichos pactos puedan en ningin caso
afectar a la independencia del corredor. Los servicios prestados por parte del
corredor de seguros, no supondran un coste adicional en forma de honorarios
profesionales u otro concepto para la SPA.

En relacion al precio, se considerara baja desproporcionada o temeraria las

gue excedan en 10 puntos porcentuales a la media aritmética de los
porcentajes de baja de los licitadores, considerandose en dicho caso que la
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propuesta no puede ser cumplida pudiendo exigirse en esos casos una
garantia adicional por el 6rgano de contratacion.

4) CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se valoraran por separado las ofertas para el ramo de proteccion de alquileres
y para el ramo multiriesgo hogar, de tal forma que una licitadora podra ser la
adjudicataria de los dos ramos de seguro o una licitadora podra ser
adjudicataria de un ramo y otra licitadora del otro ramo.

Para el ramo de proteccion de impago de alquileres (impago de rentas
mas defensa juridica) los criterios de adjudicacion son los siguientes:

Proposicion econdmica.. . 60 puntos, asignados de la siguiente manera:
Puntos= 60 x presupuesto base de licitacién-importe de la oferta

Propuesta técnica............... 10 puntos

Mejoras, que se repartiran de la siguiente manera:

Supresion del mes de franquicia.......... . 10 puntos

Aumento del periodo de cobertura....... Hasta 10 puntos
No inclusién de una prima minima....... Hasta 5 puntos
Otras mejoras efectivas.........cccceeveennn. Hasta 5 puntos.

Para el ramo multiriesgo hogar, los criterios de adjudicacion son los
siguientes:

Proposiciéon econdmica..... 60 puntos, asignados de la siguiente manera:
Puntos= 60 x presupuesto base de licitacién-importe de la oferta

Propuesta técnica........ccccooveveeeieevececeeeeee .10 puntos

Mejoras, que se repartiran de la siguiente manera:

Derogacién de la regla proporcional............... 10 puntos
No inclusién de una prima minima................ . Hasta 5 puntos
Otras mejoras efectivas........cccecevvvvviieennene. Hasta 15 puntos
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ANEXO II

DECLARACION DE NO HALLARSE INCURSO EN NINGUNA DE LAS
PROHIBICIONES PARA CONTRATAR.

DECLARACION RESPONSABLE

DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE POR PARTE DEL REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA.

Don/ Dofa.................. ,con DNI no .............. , mayor de edad y con domicilio
a efectos profesionales en la calle n°, cédigo ...... de ....Teléfono... ..........

Actuando (en nombre de la empresa que represente) DECLARA bajo su
responsabilidad que la empresa a la que representa acredita tener plena
capacidad de obrar, y en particular declara:

-No incurrir en causa de prohibicién para contratar con el sector publico,
conforme a lo previsto en el articulo 49.1 de la Ley 3012.007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico.

-Hallarse mi representada al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social impuesta por las disposiciones vigentes,
sin perjuicio de comprometerme a aporta la justificacién acreditativa de tal
requisito, en caso de resultar adjudicatario, antes de la formalizacién del
contrato, todo ello con arreglo a la legalidad vigente.

Y para que asi conste, a todos los efectos firma la presente
en...a...de....... 2.0 10.

(Fecha, firma y sello de la empresa)
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ANEXO III
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA PARA LOS DOS RAMOS A ASEGURAR.

Don/ Dofa............ con domicilio en.......... y D.N.I.ooos actuando en nombre y representacién de la
entidad............... con domicilio en....... Con CIF no........... y como apoderado de la misma segun consta en
los poderes de representacion que se acompafia(o en el poder del notario de la ciudad de
....... D/Dofia........, n° de protocolo...., de fecha....

EXPONE:

Que conoce las condiciones que rigen para la contratacion por la Sociedad Publica de Alquiler S.A. de los
seguros en los ramos de proteccién de impago de alquileres y Multiriesgo, para dar cobertura a los
contratos de arrendamiento que gestione e intermedie dicha Sociedad su alquiler y en el caso del
Multiriesgo para dar cobertura también a los contratos de arrendamiento que gestione la citada
Sociedad dentro de su actividad.

Que quien suscribe, o en su caso la entidad que representa, cumple todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente.

Que se compromete en nombre de la entidad a la que representa a realizar el objeto del contrato con
estricta sujecidn a las condiciones de contratacidn y sus anexos.

Que en relacidn con la referenciada contratacion, realizo la siguiente oferta:
1) Para el seguro de proteccion de impago de alquileres:

PRIMAS TOTALES DEL SEGURO
Por el riesgo de impago (por vivienda mas consorcio). ...... % de la renta de alquiler anual por
vivienda.

En la oferta estdn incluidas todas las garantias referenciadas en el documento de condiciones y en el
Anexo I referenciados a este ramo de proteccion de impago de alquileres y todos los gastos que la
entidad deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, asi como todas las clases
de tributos e impuestos que sean de aplicacion.

2) Para el seguro multiriesgo:
PRIMAS TOTALES DEL SEGURO

Como contraprestacion a las garantias y coberturas descritas en las condiciones de contratacién y en las
condiciones técnicas referidas al seguro multiriesgo la prima total anual por vivienda sera la cantidad
resultante de:

Prima Total anual por vivienda = -- €+....... .% SA ctte (SA minima ctte 750 € /m2)

En la oferta estan incluidas todas las garantias referenciadas en el documento de condiciones y en el
Anexo I referidas a este ramo multiriesgo y todos los gastos que la entidad adjudicataria deba realizar
para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, asi como todas las clases de tributos e impuestos
que sean de aplicacién.

Los licitadores podran cubrir el presupuesto del contrato o bien mejorarlo a la baja. No seran validas
las proposiciones que contengan cifras comparativas respecto a las mas ventajosas ni las que superen
los importes maximos sobre las primas totales anteriormente referenciadas.

De acuerdo, con los usos mercantiles uniformes, la retribucion que perciba el corredor de seguros AON
GIL Y CARVAJAL S.A., Correduria de Seguros por su actividad de mediacién de seguros y por las
indicadas en este documento revestira la forma de comisiones que le seran abonadas por la compafiia
ASEGURADORA adjudicataria, sin que dichos pactos puedan en ningin caso afectar a la independencia
del corredor. Los servicios prestados por parte del corredor de seguros, no supondran un coste adicional
en forma de honorarios profesionales u otro concepto para la SPA.

En Madrid a de 2.010

Fecha, firma y sello de la empresa)



ANEXO IV

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO DE
PROTECCION DE IMPAGO DE ALQUILERES

Don/ Dofia............ con domicilio en.......... y D.N.L..c.ooes actuando en nombre y representacién
de la entidad............... con domicilio en....... Con CIF no........... y como apoderado de la misma
seguln consta en los poderes de representacidon que se acompafia(o en el poder del notario
de la ciudad de ....... D/Dofa........ , N9 de protocolo...., de fecha....

EXPONE:

Que conoce las condiciones que rigen para la contratacién por la Sociedad Publica de Alquiler
S.A. de los seguros en el ramo de proteccidon de impago de alquileres, para dar cobertura a
los contratos de arrendamiento que gestione e intermedie la Sociedad en su alquiler como
parte de su actividad.

Que quien suscribe, o en su caso la entidad que representa, cumple todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente.

Que se compromete en nombre de la entidad a la que representa a realizar el objeto del
contrato con estricta sujecién a las condiciones de contratacion y sus anexos.

Que en relacién con la referenciada contratacidn, realizo la siguiente oferta:

1) Para el seguro de proteccion de impago de alquileres

PRIMAS TOTALES DEL SEGURO
Por el riesgo de impago (por vivienda mas consorcio) ...... ......... % de la renta de
alquiler anual por vivienda.

En la oferta estan incluidas todas las garantias referenciadas en el documento de
condiciones y en el Anexo I referenciados a este ramo de proteccion de impago de
alquileres y todos los gastos que la entidad deba realizar para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas, asi como todas las clases de tributos e impuestos que sean de
aplicacion.

Los licitadores podran cubrir el presupuesto del contrato o bien mejorarlo a la baja. No seréan
validas las proposiciones que contengan cifras comparativas respecto a las mas ventajosas
ni las que superen los importes maximos sobre las primas totales anteriormente
referenciadas.

De acuerdo, con los usos mercantiles uniformes, la retribucién que perciba el corredor de
seguros AON GIL Y CARVAJAL S.A., Correduria de Seguros por su actividad de mediacion de
seguros y por las indicadas en este documento revestira la forma de comisiones que le seran
abonadas por la compafiia ASEGURADORA adjudicataria, sin que dichos pactos puedan en
ningun caso afectar a la independencia del corredor. Los servicios prestados por parte del
corredor de seguros, no supondran un coste adicional en forma de honorarios profesionales
u otro concepto para la SPA.

En Madrid a de 2.010

Fecha, firma y sello de la empresa)



ANEXO V

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO
MULTIRIESGO.

Don/ Dofia............ con domicilio en.......... y D.N.L...coooe actuando en nombre y representacién
de la entidad............... con domicilio en....... Con CIF no........... y como apoderado de la misma
segun consta en los poderes de representacion que se acompafia(o en el poder del notario
de la ciudad de ....... D/Dofia........ , N0 de protocolo...., de fecha....

EXPONE:

Que conoce las condiciones que rigen para la contratacién por la Sociedad Publica de Alquiler
S.A. de los seguros en el ramo de Multiriesgo, para dar cobertura a los contratos de
arrendamiento que gestione e intermedie la Sociedad en su alquiler como parte de su
actividad y para dar cobertura también a los contratos de arrendamiento que gestione la
citada Sociedad dentro de su actividad.

Que quien suscribe, o en su caso la entidad que representa, cumple todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente.

Que se compromete en nombre de la entidad a la que representa a realizar el objeto del
contrato con estricta sujecion a las condiciones de contratacidn y sus anexos.

Que en relacion con la referenciada contratacion, realizo la siguiente oferta:

PRIMAS TOTALES DEL SEGURO

Como contraprestacion a las garantias y coberturas descritas en las condiciones de
contratacién y en las condiciones técnicas referidas al seguro multiriesgo la prima total anual
por vivienda sera la cantidad resultante de

Prima Total anual por vivienda = -- €+........ % SA ctte (SA minima ctte 750 €
/m2)

En la oferta estdn incluidas todas las garantias referenciadas en el documento de
condiciones y en el Anexo I referidas a este ramo multiriesgo y todos los gastos que la
entidad adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas,
asi como todas las clases de tributos e impuestos que sean de aplicacién.

Los licitadores podran cubrir el presupuesto del contrato o bien mejorarlo a la baja. No
seran validas las proposiciones que contengan cifras comparativas respecto a las mas
ventajosas ni las que superen los importes maximos sobre las primas totales anteriormente
referenciadas.

De acuerdo, con los usos mercantiles uniformes, la retribucién que perciba el corredor de
seguros AON GIL Y CARVAJAL S.A., Correduria de Seguros por su actividad de mediacién de
seguros y por las indicadas en este documento revestira la forma de comisiones que le seran
abonadas por la compafiia ASEGURADORA adjudicataria, sin que dichos pactos puedan en
ningun caso afectar a la independencia del corredor. Los servicios prestados por parte del
corredor de seguros, no supondran un coste adicional en forma de honorarios profesionales
u otro concepto para la SPA.

En Madrid a de 2.010

Fecha, firma y sello de la empresa)
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ANEXO VI
DECLARACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RELATIVAS A LA PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE POR PARTE DEL REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

Don/ Dofia ....ccvvvvivvininnnnn. con DNI nO ..ovvvviviiiniinnnns mayor de edad y
con domicilio a efectos profesionales en la calle no , cédigo ...... de
....Teléfono.. ..........

Actuando en nombre de la empresa que representa DECLARA bajo su
responsabilidad que la empresa a la que representa acredita tener plena
capacidad de obrar, y en particular declara:

Que la empresa a que represento cumple, a la fecha de suscripcién del
presente documento, con la normativa vigente en materia de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y, en concreto:

1- Los ficheros automatizados que contienen datos de caracter personal y
de los cuales es responsable, se encuentran debidamente inscritos en el
Registro general de Proteccion de Datos.

2- Se cumplen con las medidas de indole técnica y organizativa necesarias,
gue garantizan la seguridad de los datos y evitan, alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, conforme a la normativa legal y a la
naturaleza de los datos que se tratan.

3- Dispone de un Documento de Seguridad a través del cual se elabora e
implementa la normativa de seguridad, y que es de obligado cumplimiento
para el personal con acceso a los datos de caracter personal y a los
sistemas de informacion.

4- Informa al personal laboral de las normas de seguridad a aplicar en el
acceso y tratamiento de los datos de caracter personal, asi como a las
consecuencias derivadas de su incumplimiento.

5- Tiene suscritos los correspondientes contratos de encargo del
tratamiento de los datos de terceros ajenos a la empresa (contrato
mercantil) y que por razones de estricta necesidad acceden a los datos de
caracter personal. Dichos contratos contemplan las medidas de seguridad a
cumplir, el deber de secreto y la prohibicidon de cesién de datos.

Y para que asi conste, a todos los efectos firma la presente en.. . .a..
.de.. ..2.0 10

(firma y sello de la empresa)
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